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A supervisdo clinica em enfermagem ndo é um fendmeno recente em Portugal e no
mundo. A nivel internacional é consensual que a supervisdo clinica € um meio para:
providenciar suporte e promover a formagdo/educagdo nos profissionais, incentivando
mudangas nas praticas; promover a comunicagao entre profissionais; e providenciar
suporte formal para uma préatica reflexiva (Dilworth et al., 2013; White & Winstanley,
2010).

De acordo com a Ordem dos Enfermeiros (OE, 2010), a supervisdo clinica é “um processo
formal de acompanhamento da pratica profissional, que visa promover a tomada de
decisdo auténoma, valorizando a protecdo da pessoa e a seguranca dos cuidados,
através de processos de reflexdo e analise da pratica clinica” (p.5). A supervisdo clinica
tem como elementos centrais a acdo, a reflexdo e a colaboracdo, e permite que o
enfermeiro adquira autonomia gradual no processo de tomada de decisdo e na
aquisicao de novas competéncias, através do acompanhamento continuo.
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A supervisao clinica pode ser aplicada em diferentes ambitos, designadamente na
supervisao de estudantes, na indugao a vida profissional e na supervisdao de pares, esta
ultima designada por supervisao clinica em enfermagem, a qual tem vindo a revelar
efeitos benéficos para as organizacdes de saude, profissionais e pessoas (Martin et al.,
2021), os quais se influenciam reciprocamente.

Nos profissionais de saude a evidéncia aponta efeitos positivos na reducdo do stress e
burnout, satisfacdo e bem-estar no trabalho (Martin et al., 2021), melhor suporte na
atividade profissional, desenvolvimento pessoal e profissional de cada membro da
equipa, e da equipa em geral, inclusive, com beneficios na satisfacdo, relacdo, saude e
bem-estar da equipa (Cummings et al., 2018; Snowdon et al., 2017).

A nivel organizacional, a supervisdo clinica revela resultados positivos sobre fatores
ambientais, produtividade e eficdcia (Cummings et al., 2018), na relacdo entre os
mecanismos de governanca em saude e os resultados nos profissionais, nomeadamente,
a rotatividade de pessoal e a satisfagdo e qualidade de vida no trabalho (Hastings et al.,
2014; Hyrkas, 2005), com impacto no recrutamento e retencdo de profissionais e no
absenteismo (Martin et al., 2014).

Quanto aos resultados na pessoa, ha uma crescente base de evidéncias que apontam
para o impacto positivo da supervisdao clinica na redugdao do risco de mortalidade,
reducdo do risco de complicacGes e cuidados mais eficazes (Bambling et al., 2006;
Snowdon et al., 2017).

Face a producdo do discurso, verifica-se que a supervisao clinica em enfermagem pode
constituir uma ferramenta crucial para que os contextos da pratica clinica desenvolvam
as condicOes necessarias a estruturacdo dos requisitos que permitam o reconhecimento
e certificacdo da idoneidade formativa, preconizada pela Ordem dos Enfermeiros.
Efetivamente, a evidéncia demonstra que a supervisado clinica tem resultados positivos
na dimensao pessoal dos profissionais e nas equipas que estes integram, o que contribui
para o desenvolvimento dos ambientes da pratica clinica, para melhoria da qualidade e
seguranca dos cuidados, e para elevados padrdes clinicos, o que vai ao encontro dos
pressupostos da acreditacdo da idoneidade formativa dos contextos.

Os contextos de saude caraterizam-se pela sua permanente imprevisibilidade, sendo a
pandemia pela COVID-19 um exemplo muito evidente dos desafios constantes que estes
enfrentam. Podemos dizer que a pandemia COVID-19 se tem revelado um motor muito
importante para a reflexdo sobre algumas questdes, nomeadamente: a saide mental e
necessidade de suporte emocional dos enfermeiros; a qualidade e seguranca dos
cuidados; o desenvolvimento profissional; por ultimo, e ndo menos importante, a
oportunidade de repensar as praticas e as necessidades de mudanca e melhoria nos
diversos contextos.

De acordo com alguns estudos (Martin et al., 2022), a pandemia COVID-19 também
trouxe disrupcbes que tiveram impacto nos processos supervisivos quer dos
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profissionais, sobretudo na integracdo de novos elementos nos contextos de trabalho,
quer dos estudantes nos diversos ciclos de estudo. Por outro lado, reforcou, mais do que
nunca, a importancia da existéncia de mecanismos formais de suporte no ambito da
promoc¢do da saude mental dos profissionais de saude, nomeadamente dos
enfermeiros.

Face a estes desenvolvimentos, é premente debater e enfrentar o desafio da
implementagao da supervisao clinica em enfermagem, nomeadamente nos contextos
de saude mental e psiquiatria, fomentando a supervisdo entre pares, de forma a
impulsionar a melhoria continua da qualidade dos cuidados, sustentados numa
enfermagem em saude mental baseada na evidéncia e providenciar mecanismos de
suporte ao exercicio profissional dos enfermeiros dirigidos para a promog¢do da sua
prépria salde mental.

Os enfermeiros que trabalham em contextos da salude mental e psiquiatria, deparam-se
diariamente com uma natureza do cuidar complexa e desafiante, testando a sua
resiliéncia, empatia e capacidade de estabelecer e manter a relagao terapéutica. Esta
ultima, como sabemos, o pilar para o desenvolvimento de interven¢ées com resultados
positivos para a pessoa/familia/comunidade. A supervisdo clinica, quando
implementada nestes contextos, tem-se revelado muito Uutil, pois os enfermeiros
reportam menor stress, melhor coping e maior satisfacdo profissional (Gonge & Buus,
2011; Howard & Eddy-Imishue, 2020).

Para que os outcomes positivos sejam alcancados, importa que pensemos na existéncia
de fatores facilitadores. Os enfermeiros que conhecem a supervisao clinica e tiveram
previamente uma experiéncia significativa tendem a envolver-se mais facilmente. A
base do processo de supervisdo passa pela reflexdo, pelo que, o tempo despendido para
tal, e a facilitagdo do processo, sdo valorizados nos estudos (Howard & Eddy-Imishue,
2020). Esta reflexao, segundo alguns autores, é importante para explorar e clarificar os
valores pessoais enquanto profissional, a tomada de decisdo, o conhecimento de Si e as
competéncias profissionais (Buus et al., 2011). Contudo, existem barreiras para a sua
efetiva implementacdo que podem ser relativas ao profissional (ex. desconhecimento e
crencas associadas a supervisdo clinica), ao processo supervisivo (ex. perfil e
caracteristicas do enfermeiro supervisor clinico; a relagdo supervisiva) e ao contexto
organizacional (ex. recursos humanos, materiais e estruturais; cultura organizacional).
O conhecimento e identificacdo destas barreiras é importante para o sucesso da
implementacdo. Para tal, importa reconhecer e identificar as necessidades dos
enfermeiros e as caracteristicas dos contextos.

Alguns autores (Howard & Eddy-Imishue, 2020) propéem uma abordagem para a
implementacdo da supervisdo clinica em saude mental e psiquiatria, seguindo algumas
etapas. Numa primeira etapa propde-se: a promogao de uma cultura organizacional de
suporte a supervisdao clinica; a identificacdo precoce de barreiras organizacionais;
equipas de enfermeiros supervisores clinicos com formacao e treino; identificar junto
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dos enfermeiros supervisados as necessidades em supervisdao clinica, bem como
conhecimento do processo e experiéncia prévia; considerar a necessidade de formacao
prévia sobre supervisao clinica aos enfermeiros supervisados. Numa segunda etapa
deve-se: analisar as op¢Oes para a implementacdo da supervisdo clinica, de acordo com
as necessidades e caracteristicas dos enfermeiros supervisados (ex. supervisdo em
grupo ou individual; procedimento para a selecdo do enfermeiro supervisor clinico) e as
estratégias de supervisao a implementar. Numa terceira etapa considerar a avaliagao de
todos os intervenientes de acordo com as necessidades de supervisdao clinica
trabalhadas e do processo, elaborando indicadores prévios relacionados com os
enfermeiros (ex. satisfacdo profissional, burnout) mas também com o processo e a sua
eficacia (avaliacdo efetuada por todos os intervenientes), bem como com o impacto nos
cuidados prestados a pessoa (ex. satisfacdo com os cuidados).

Em Portugal, tem havido nos ultimos anos investigagdo nesta area, nomeadamente, na
concecdo e implementacdao do Modelo SafeCare em diversos contextos (Augusto et al.,
2021; Barroso et al., 2020; Rocha et al., 2021). Este, € um modelo de supervisdo clinica
centrado nos contextos de cuidados que assenta em quatro eixos: o contexto; cuidados
de enfermagem; desenvolvimento profissional; e supervisdo. Em saude mental e
psiquiatria a natureza das necessidades que emergem nas sessOes de supervisdao é
diversa, relacionada com a interacdo que existe entre o enfermeiro, a pessoa e a
organizacdo (Sharrock et al., 2013). Assim, as principais necessidades decorrem: da
relacdo terapéutica e resolucdo de problemas no relacionamento interpessoal e
terapéutico entre o enfermeiro e a pessoa; do contexto e resolucdo de problemas que
emergem da interacdo da pessoa com a organizacdo; do exercicio profissional, que
decorre da interagdo do enfermeiro com a organizagao.

Nesta conjuntura, a supervisdo clinica pode contribuir para o crescimento pessoal e
profissional do enfermeiro na sua expertise, uma vez que identifica as necessidades
individuais e coletivas de formacdo e investigacdo, orienta os percursos formativos,
auxilia na reflexao sobre as praticas e experimentacdo da inovacdo e transformacao
induzida por esses mesmos percursos, visando a melhoria continua dos cuidados e
contribuindo para uma enfermagem em salde mental baseada na evidéncia. Facilita e
suporta uma pratica baseada na evidéncia, promovendo a translagdo do conhecimento
para os contextos da pratica clinica em saude mental e psiquiatria, e a
implementacdo/ado¢do da inovacdo e mudanga induzidos por esse mesmo
conhecimento (Schriger et al., 2021; Teixeira et al., 2021). Assim, o0 processo supervisivo
procurard ir ao encontro das necessidades pessoais e profissionais, por forma a manter
a motivagao, bem-estar e satisfagao profissional, mas também integrar as necessidades
especificas dos contextos da pratica clinica em que o enfermeiro atua e as competéncias
necessarias a desenvolver, visando desta forma a melhoria continua da qualidade dos
cuidados.

Dada a natureza do cuidar em saude mental, a importancia da tomada de consciéncia
de Si na relagdo terapéutica e a realizacdo de intervenc¢des de ambito psicoterapéutico,



@/ Revista Portuguesa de Enfermagem de Saude Mental

socio terapéutico, psicossociais e psicoeducativas, deixamos a seguinte questdo: para
quando uma efetiva implementagao da supervisdao clinica nos contextos de saude
mental e psiquiatria que dé suporte aos enfermeiros no seu exercicio profissional e
promova o seu crescimento pessoal e profissional?
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