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Resumo

Este trabalho assume como eixo central a relevancia da formacao na sociedade contemporanea.
Dominados pela urgéncia da intervencao formativa que decorre dos apelos a "aprendizagem ao
longo da vida", as organizacdes e os individuos vém-se confrontados com um modelo de "sujeito
aprendente”, cuja incidéncia nos merece particular atencdo. Neste trabalho, incide-se num
estudo de caso — uma equipa multidisciplinar da administragcdo publica — no qual se perscrutam
as légicas subjacentes aos processos de formacgédo, quer dos individuos e suas disposic¢des, quer
da organizacao e seus dispositivos, ldgicas que se articulam com o trabalho e a profissdo e déo
conta de (pre)disposi¢bes diversificadas por parte dos individuos. O estudo inscreve-se no
paradigma de investigagdo qualitativa. Tendo sido mobilizadas um conjunto de técnicas e
instrumentos no acesso a informacao, privilegiam-se as narrativas biogréaficas, centradas nas
trajectérias de formacdo e profissionais, como especialmente pertinentes para 0 acesso aos
significados relevantes do ponto de vista dos individuos e das suas experiéncias biogréficas. A
epistemologia interpretativa que orientou a analise dos dados de investigacdo através do recurso
a categorizacdo emergente, a comparacdo constante e a andlise estrutural do discurso permitiu
a construcdo de um texto analitico-interpretativo que visa dar conta de diversas categorias
emergentes dos discursos e dos sentidos vividos nas trajectérias biograficas individuais.
Salientam-se como elementos relevantes, emergentes da experiéncia vivida e dos sentidos
expressos, ldgicas diversificadas e trajectorias idiossincraticas, mas todas elas entrelagcadas por
relagbes densas entre espacos-tempos de formacdo e espacos-tempos de trabalho. Séo
espacialidades e temporalidades frequentemente heterogéneas; no entanto, povoadas de
accdes e interacgBes que contribuem para dindmicas identitarias (re)construidas no amago de
negociagfes intensas entre o interior e o exterior, entre expectativas e possibilidades, entre
identidade para si e identidade para o outro, ao longo das trajectorias biograficas singulares que

desafiam a um olhar critico para os designios da educacéo e da formacéo.
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Resumo

As mudancas aceleradas que estédo a ocorrer nos varios sectores da sociedade, principalmente a
nivel tecnoldgico, colocam os cidaddos perante uma diversidade de novos problemas, com
varios graus de complexidade, os quais exigem novas competéncias, novas estratégias e
permanente adaptacdo ao mundo envolvente. A dindmica da sociedade de informacédo e do
conhecimento conduz a definicdo e utilizacdo de novas estratégias de vida, a construcdo de
novos saberes e de novas formas de gestdo assim como de fontes de conhecimento, de novos

modos de aprender e de actualizacao,

numa perspectiva de formacdo permanente ao longo da vida. No sentido de contribuir para a
evolugdo, a inovacdo a a integracdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo na
sociedade, desenvolveu-se uma reflexdo, acerca do tema educagdo online, orientada,
principalmente, a partir da revisao bibliografica e da execucdo de procedimentos no ambito de
um estudo de caso, que envolveu na sua implementacdo 32 alunos do ensino superior e uma
plataforma de ensino e aprendizagem, designada por alfamat. Esta plataforma, suportada pela
Internet, entre outras caracteristicas, disponibiliza ferramentas de comunicagdo sincrona e de
comunicacao assincrona. Constituiram preocupacdes deste estudo compreender a adequagéo
da plataforma alfamat ao processo de ensino e de aprendizagem e analisar as percep¢des dos
alunos relativamente a sua utilizagdo e adaptacao aos estilos individuais de aprendizagem. 244
Dissertacfes e Projectos de Investigagdo A questdo de investigacdo que orientou o estudo foi:
"os ambientes de aprendizagem online sdo adequados ao desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem dos alunos do ensino superior, tendo em conta 0s seus estilos de
aprendizagem?". Dos vérios temas desenvolvidos a partir desta questdo foi dada particular
énfase aos seguintes: as percepcdes dos alunos acerca dos ambientes de aprendizagem online;
a interaccdo entre os alunos em ambientes de aprendizagem online; as percep¢des dos alunos
acerca da adequacdo da plataforma alfamat aos estilos de aprendizagem. Os principais
resultados foram obtidos em contexto real de ensino e aprendizagem, com a utilizacdo da
plataforma alfamat, como apoio a implementacdo de um curso de ensino presencial. Os
instrumentos de recolha de dados foram construidos e validados no contexto do estudo, sendo
os dados organizados e analisados pela autora no &mbito da abordagem de estudo de caso que
orientou os trabalhos de investigacdo. Dos resultados obtidos salienta-se a apreciacdo muito
favoravel pelos sujeitos do grupo de estudo da adequacdo do ambiente alfamat a consecucao

dos objectivos de ensino e aprendizagem, reforcando com aspectos positivos a
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complementaridade de ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona na mesma
plataforma. Os alunos valorizaram a metodologia usada, discutindo os assuntos da disciplina de
um modo bastante profundo em foruns de discussao e de um modo mais espontaneo e natural
em chat. As intervencfes dos alunos, sob a orientacdo da professora, geraram uma dindmica de
partilha de informacéo, de negociacdo de sentido dos conceitos e de constru¢do conjunta de
conhecimento. Salienta-se o reconhecimento, pelos alunos, da adequacdo dos ambientes online
aos seus estilos de aprendizagem, contudo ha alunos que se sentem mais confortaveis em

féruns, enquanto outros manifestam idéntica opinido relativamente ao chat.
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