Engajamento dos «stakeholders»

Uma analise dos relatdrios de sustentabilidade
de empresas brasileiras do setor financeiro

por Ana Rita Freitas, Augusto Cabral, Islane Fonteles, Maria Naiula Pessoa e Sandra dos Santos

RESUMO: Este artigo visa identificar como as empresas financeiras relacionam-se com seus «stakeholders». Para
tanto, foram colhidos dados por meio dos relatdrios de sustentabilidade do exercicio de 2009 das 16 empresas
brasileiras do setor financeiro listadas na GRI «Reports List». Por meio de andlise de conteddo, foram investigados
trés aspetos: identificacdo; evidenciacdo do processo de selecdo e engajamento e principais temas e preocupacoes
levantadas pelos «stakeholders». Doze empresas identificaram como principal «stakeholder» o grupo colaboradores.
A prética de didlogo com «stakeholders» mais citada foi a consulta. Os temas e preocupacdes mais recorrentes foram
meio ambiente, governanca corporativa e transparéncia, além do relacionamento com o pablico interno. Conclui-se
que as empresas tém um bom nivel de adequacdo as diretrizes GRI em relacao ao engajamento com os «stake-
holders», mas ainda ndo evidenciam claramente a forma de engajamento.
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TITLE: Stakeholders’ commitment: An analysis of sustainability reports from the Brazilian financial sector

ABSTRACT: The goal of this research is to identify how financial companies deal with their stakeholders. Data were
collected from the 2009 sustainability reports of the 16 Brazilian financial firms included in the GRI Report. Through
content analysis, three aspects were investigated: identification; disclosure of the selection and commitment
process; and main themes and concerns raised by stakeholders. Twelve companies identified the employees group
as the main stakeholder. Consultation was the most cited practice of dialogue with the stakeholders. The most cited
themes and concerns were the environment, corporate governance and transparency, besides the internal public
relations. The results suggest that companies have a good level of fit regarding the GRI guidelines in relation to
stakeholder engagement, but still do not clearly show how this engagement happens.
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TITULO: Compromiso con los stakeholders: Un andlisis de los informes de sostenibilidad de las empresas brasilefias
en el sector financiero

RESUMEN: Este articulo tiene como objetivo identificar cémo las empresas financieras se relacionan con sus stake-
holders. Por lo tanto, los datos fueron recolectados a través de los informes de sostenibilidad para 2009 de 16
empresas brasilefias del sector financiero presentes en la GRI Reports List. Al través del andlisis de contenido, hemos
investigado tres aspectos: la identificacion, la divulgacion del proceso de seleccion y el compromiso, y los temas
clave y las preocupaciones planteadas por los stakeholders. Doce empresas han identificado como principal stake-
holder los empleados. La prdctica del didlogo con los stakeholders mds citada fue la consulta. Los temas mas recur-
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rentes y preocupaciones fueran el medio ambiente, la gestion corporativa, la transparencia, y la relacién con el
publico interno. La conclusion es que las empresas tienen un buen nivel de cumplimiento de las directrices del GRI
en relacion con el compromiso con los stakeholders, pero todavia no muestran claramente la forma de compro-
miso.

Palabras-clave: Compromiso con los Stakeholders, Teoria de los Stakeholders, GRI

omo coroldrio de sua interacdo com mdltiplos atores, der ao questionamento sobre como as empresas do setor
as empresas devem prestar contas sobre suas ope- financeiro que adotam o GRI estdo se relacionando com os
racdes, de modo transparente e tempestivo. Para tal, seus stakeholders. Pressupde-se que as empresas do setor
fazem uso de diversos instrumentos, dentre os quais destaca- em foco, que é o mais representativo dentre as empresas
-se o relatério de sustentabilidade. brasileiras que utilizam o GRI (GRI, 2011a) e em termos de
Conforme o Instituto Ethos (2011), o modelo de relatério responsabilidade social (Criséstomo et al., 2011), t&m um
de sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI) é o bom nivel de engajamento com seus stakeholders.
mais completo e mundialmente difundido, sendo, portanto, Em face deste cendrio, esta pesquisa visa investigar como
utilizado como parémetro neste estudo, que busca respon- as empresas analisadas estdo se relacionando com seus
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stakeholders. Foram definidos trés objetivos especificos: evi-
denciar os principais stakeholders mencionados pelas
empresas; verificar como as empresas estreifam relagdes
com seus stakeholders; apresentar as principais preocupa-
coes dos stakeholders identificadas pelas empresas.

Foi realizada uma pesquisa documental nos relatérios de
sustentabilidade das 16 empresas do setor financeiro
brasileiro que adotaram o modelo GRI, no exercicio de
2009, conforme a GRI Report List do dia 06/04/2011 (GRI,
2011aq).

Este artigo estd dividido em seis se¢des, incluindo esta
introducdo. A segunda e terceira compéem o arcabouco
tedrico. A quarta se¢do aborda os aspetos metodolégicos e
quinta se¢do traz a apresentagdo e andlise dos dados. Por
fim, apresentam-se as conclusoes.

Teoria dos «stakeholders»

O conceito de gerenciamento do relacionamento com os
stakeholders ganhou forca a partir dos anos 1980 com a
teoria dos stakeholders. Freeman (1984) é o responsdvel
pelo conceito mais amplo e mais disseminado sobre stake-
holders, definindo-os como todos aqueles que afetam ou
sdo afetados pelas organizacoes.

Construir melhores relacdes com os «stakeholders»
primadrios eleva a riqueza dos acionistas e permite
que as empresas desenvolvam bens intangiveis.
Por outro lado, utilizar os recursos da empresa
para questdes sociais ndo relacionadas
com os «stakeholders» primarios ndo cria valor
para o acionista.

Wood (1990) classifica os stakeholders em primdrios —
proprietdrios, clientes, fornecedores, empregados e a con-
corréncia — e em secunddrios — governos internos, governos
externos, midia, comunidade, organizacdes sem fins lucra-
tivos, analistas financeiros, institui¢des financeiras.

Clarkson (1995) define como stakeholders primérios
aqueles sem os quais as organizagdes ndo podem sobrevi-
ver, o que corrobora a definicdo de Wood (1990) quando
identifica como stakeholders primdrios os acionistas, empre-
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gados, clientes e fornecedores, embora inclua também o
governo e a comunidade. Stakeholders secunddrios sdo
aqueles que influenciam ou s@o influenciados pela organi-
zagdo, mas ndo estdo envolvidos em transagdes com elas ou
ndo s&o essenciais para sua sobrevivéncia.

Para Clarkson (1995), a organizacéo é um sistema de
grupo de stakeholders primdrios, e sua continuidade esté
atrelada & capacidade que tem de cumprir sua finalidade
econdmica e social, gerando valor ou riqueza. Nesta viséo,
as questdes dos stakeholders distinguem-se das questdes
sociais, pois, segundo Clarkson (1995), uma empresa ge-
rencia relacionamentos com seus stakeholders e ndo com a
sociedade.

Construir melhores relagées com os stakeholders prima-
rios eleva a riqueza dos acionistas e permite que as empre-
sas desenvolvam bens intangiveis. Por outro lado, utilizar os
recursos da empresa para questdes sociais ndo relacionadas
com os stakeholders primdrios ndo cria valor para o
acionista (Hillman e Keim, 2001).

Uma importante contribuicdo da teoria dos stakeholders
estd, também, na relevéincia atribuida as estratégias ambi-
entais. Gonzdlez-Benito e Gonzdlez-Benito (2006) evidenci-
am que as pressdes dos stakeholders contribuem para a
proatividade ambiental das empresas.

Relatdrios de sustentabilidade e o engajamento
com os «stakeholders»

Depois de estabelecido quem séo os stakeholders-chave,
as empresas precisam desenvolver canais de didlogo, de
forma a conhecer as demandas e expectativas. Sé assim
podem estabelecer solugdes, visando relagdes duradouras.
Este esforco de engajamento constitui uma varidvel estratégi-
ca de crescente relevéncia.

Oliveira (2008) ressalta que os stakeholders séo diferentes
e, por isso, devem ser tratados de forma diferente, mas
devem, antes de tudo, ser escutados. Desse modo, surge a
importéncia de ferramentas de comunicacéo que ajudem a
mediar estas relagdes.

Gond e Herrbach (2006) ressaltam que a comunicacéo
social tornou-se uma dimenséo importante para o processo
de responsabilidade social, e destaca o balanco social para
monitorar, avaliar e medir o desempenho social das empre-
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sas como um passo natural na preocupacéo com a respon-
sabilidade social corporativa e sua operacionalizagdo.

Os relatérios de sustentabilidade servem como um con-
junto integrado de indicadores de desempenho que permite
que uma empresa possa verificar e relatar seu desempenho
global anual, construindo uma imagem e melhorando o
relacionamento com suas partes interessadas. Podem ser de-
finidos ainda como uma ferramenta fundamental no atendi-
mento as necessidades de informagéo proveniente dos stake-
holders (Perrini e Tencati, 2006).

0s relatdrios de sustentabilidade sdo ferramentas
de aprendizagem, pois permitem a empresa realizar
uma autoavaliacdo quanto as suas praticas e melhorar
seu desempenho. Suas raizes remontam das praticas
de auditoria social. Ndo sao apenas Gteis ao pablico
externo, mas também para o interno e para
a estratégia da empresa como um todo.

Para Gond e Herrbach (2006) os relatérios de sustentabili-
dade s@o ferramentas de aprendizagem, pois permitem &
empresa realizar uma autoavaliagdo quanto as suas préticas
e melhorar seu desempenho. Suas raizes remontam das
prdticas de auditoria social. Os autores destacam que os
relatérios de sustentabilidade néo sdo apenas Gteis ao pUbli-
co externo, mas também para o inferno e para a estratégia
da empresa como um todo.

Assim como a discuss@o acerca da responsabilidade social
corporativa, os relatérios de sustentabilidade vém ganhando
forte notoriedade nas pesquisas académicas, principalmente
por permitirem a comunicag@o da empresa com suas partes
interessadas. Alguns autores evidenciam essas prdticas em
grandes empresas no mundo, por exemplo, Kolk (2008)
analisa em que medida relatérios de sustentabilidade de
empresas listadas na Fortune Global 250 incorporam
aspetos de governanca corporativa.

Kolk e Lenfant (2010) estudaram prdticas de responsabili-
dade social corporativa em multinacionais localizadas na
Africa Central, explorando os relatérios de sustentabilidade
destas em trés paises: Angola, Republica Democrdtica do
Congo e Republica do Congo. Kolk et al. (2010) utilizam as
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diretrizes do GRI (2006) para analisar caracteristicas da
responsabilidade social corporativa em grandes empresas
varejistas na China.

As empresas precisam de meios adequados para medir
e controlar seu comportamento, a fim de avaliar se estdo
respondendo as preocupagdes das partes interessadas de
forma eficaz e para comunicar os resultados alcancados
(Perrini e Tencati, 2006). Nesse dmbito, os relatérios de
sustentabilidade se mostram ferramentas pertinentes de
uso.

Boszczowski (2010) aponta que o engajomento com as
partes inferessadas estd incorporado na agenda de sus-
tentabilidade das organizacées que promovem e divulgam
relatérios de sustentabilidade. A autora indica dois focos de
estudos para abordagens de engajamento dos stakeholders
- comunicagdo e relacionamento, abordadas sob quatro
eixos: comunicagdo, didlogo, consulta e parceria. Didlogo,
consulta e parceria sdo identificados como iniciativas de
engajamento com os stakeholders focados no relaciona-
mento.

O Quadro | apresenta os objetivos e resultados de
pesquisas acerca do processo de engajamento das empre-
sas com seus stakeholders.

Greenwood (2007) aborda o engajamento com os stake-
holders e a responsabilidade social corporativa como
questées distintas, mas relacionadas.

Abreu et al. (2010) discutem o efeito na proatividade
ambiental de empresas brasileiras dos setores petroquimico,
siderurgico, téxtil e calcadista associada a reforma estrutural,
decorrente do «Plano Real», e concluem que a reforma estru-
tural resultou em um efeito positivo na proatividade das
empresas brasileiras, em virtude do aumento das pressdes e
do engajamento dos stakeholders.

Manetti e Toccafondi (2011) pesquisam se os stakeholders
estdo sendo consultados e engajados no processo de garan-
tia das empresas pesquisadas, e apontam que ainda séo os
stakeholders internos os mais consultados.

Quanto ao significado de engajamento, Bernardo (2006)
argumenta que o conceito situa-se entre dois extremos. De
um lado, o alinhamento dos interesses dos stakeholders aos
da empresa, com um sentido implicito de aliciamento. Do
outro, o engajamento torna-se um processo de mudanca de
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Quadro |

Producdes cientificas acerca do engajamento com os «stakeholders»

ARTIGOS

OBJETIVOS

RESULTADOS

GREENWOOD. Stakeholder
Engagement: Beyond the Myth of
Corporate Responsibility. Journal of
Business Ethics. 2007

O objetivo deste artigo ¢ transcender o
pressuposto de que o engajamento dos
stakeholders é necessariamente uma
pratica responsavel

O engajamento dos stakeholders deve ser visto de
forma separada, mas relacionada com a
responsabilidade social corporativa. Um modelo
que reflete a relagdo multifacetada entre as duas
construgdes ¢ proposto. Este modelo nio so6
permite a coincidéncia do engajamento com a
responsabilidade corporativa, mas também permite
o desenvolvimento da nog¢ao de irresponsabilidade
corporativa.

ABREU et.al. Structural reform and
environmental proactivity: the case of
brazilian companies. Revista
Administragdo Mackenzie (RAM).
2010

Identificar se as estratégias ambientais
foram influenciadas pelo grau de
internacionalizagdo, pelo tamanho e
pelas pressdes dos stakeholders

Os resultados do estudo demonstraram que as
reformas estruturais causaram um efeito ambiental
positivo nas empresas brasileiras, em fungao de as
conexdes globais aumentarem as pressdes auto-
regulatorias e propiciarem o engajamento de um
novo conjunto de stakeholders.

MANETTI; TOCCAFONDI. The
Role of Stakeholders in Sustainability
Reporting Assurance. Journal of
Business Ethics. 2011

Entender se, no contexto das melhores
praticas internacionais de
Responsabilidade Social a partir da
pesquisa em empresas que adotam a
Global Reporting Initiative, os
stakeholders sdo significativamente
consultados pelos fornecedores de

E possivel afirmar que a propensio a assuntos que
envolvem os stakeholders (especialmente internos)
¢ confirmada, embora os obstaculos e dificuldades
que impedem o engajamento dos stakeholders de
forma completa nesses processos sdo ainda
numerosos e a qualidade das demonstra¢des de
garantia devem ser melhoradas.

garantia.

seguranga durante os servigos de

Fonte: Elaborado pelos autores

paradigma, o que demanda um complexo ndmero de
fatores, valores e transcendéncias. Para a autora, o conceito
ainda estd em meio termo, talvez mais préximo do primeiro,

mas em evolucéo.

* Engajamento com os «stakeholders» segundo o GRI

A GRI é uma organizagdo ndo governamental interna-
cional, cuja missGo é elaborar padrdes internacionais de
relatérios de sustentabilidade para orientar as organizagées
no gerenciamento de seus resultados econémico, social e
ambiental (GRI, 2011b).

Os relatérios de sustentabilidade t#8m a fungdo de medir,
divulgar, prestar contas e comparar os resultados obtidos ao
longo do tempo, e comparativamente, a outras empresas
(GRI, 2006). As diretrizes para o relatério de sustentabilida-
de da GRI sugerem como conteGdo minimo a constar nos
relatérios: a Forma de Gestdo, apontando as estratégias
acerca do desempenho social, ambiental e econémico; Indi-
cadores de Desempenho sobre o triple bottom line, organi-
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zados de forma hierdrquica, por categoria, aspeto e indi-
cador; Perfil, identificando a organizagéo, por meio de seu
presidente, e os stakeholders com os quais a organizagdo
tem relacionamento, bem como os impactos das agdes pro-
postas (GRI, 2006).

As diretrizes para o relatério de sustentabilidade da GRI
indicam pontos que devem constar para evidenciagdo do
processo de engajamento com os stakeholders (GRI, 2006)
conforme Quadro |I.

O processo de engajamento atua como ferramenta de
captagdo e entendimento dos interesses e expectativas pro-
cedentes (GRI, 2006). A falta de engajamento traz prejuizo &
confecdo do relatério devido & dificuldade de identificar as
reais necessidades.

O engajamento com os stakeholders néo serve apenas
como subsidio para elaborag@o do relatério, serve também
como canal de informagdo, fomento para a tomada de
deciséo e adequagdo a normas legais. A transparéncia no
envolvimento com os stakeholders e a correta prestacdo de
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Quadro 11
Diretizes para evidenciacao do processo de engajamento
com os «stakeholders»

Diretrizes para evidenciaaio do processo de engajamento com
os stakeholders

Descrigao

Relagdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao

A empresa deve evidenciar com quais stakeholders mantém
relagdo

Base para a identificagdo e sele¢do de stakeholders com os quais
se engajam

A entidade pode relacionar-se com inlimeros stakeholders, porém
deve identificar com quais grupos ela se engaja, informando os
critérios para esta selecdo

Abordagem para o engajamento dos stakeholders, incluindo a
frequéncia do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders

O modo como a empresa manteve a comunicagao e a identificagao
das necessidades deve ser evidenciada. Surveys, reunides e grupos
de discussdo sdo tipos de abordagens possiveis

Principais temas e preocupagdes

Temas e preocupagdes que foram levantados por meio do
engajamento dos stakeholders e que medidas a organizagdo tem
adotado para tratd-los

Fonte: Adaptado de GRI (2006)

contas fortalecem a relacdo e aumentam a credibilidade do
relatério.

Metodologia

Esta pesquisa é descritiva quanto aos fins, pois descreve o
engajomento de um grupo de empresas com seus stake-
holders, ao mesmo tempo em que estabelece relagées entre
as varidveis em foco. Quanto aos meios, a pesquisa caracte-
rizou-se como documental, tendo sido seguidas as etapas
propostas por Roesch (2006) para este tipo de pesquisa:
acesso ao conteddo a ser analisado, verificacdo da autenti-
cidade, compreensdo dos documentos coletados, andlise
dos dados e a utilizacdo dos dados tratados.

O ano base dos relatérios de sustentabilidade utilizados
refere-se ao ano de 2009 publicados em 2010, o acesso a
estes se deu através da busca nos sites das empresas cons-
tantes na lista do GRI (2011a).

Todas as empresas divulgaram seus relatérios de sus-
tentabilidade 2009 de forma irrestrita. Colhidos os relaté-
rios, procedeu-se a andlise propriamente dita dos dados.
A codificagdo foi feita em relacdo & auséncia ou presenga
das caracteristicas determinantes para o engajomento com
os stakeholders. Apés a codificacdo dos dados, foi estabele-
cida a frequéncia de apresentacdo das principais caracteris-
ticas identificadas: tipos de stakeholders, forma de engaja-
mento e principais temas e preocupacdes dos stakeholders.

OUT/DEZ 2012

A autenticidade dos documentos é dada pelo nivel de
adaptagdo as diretrizes GRI, listada também na GRI Report
List. A compreensdo deu-se pela leitura e identificacdo dos
relatérios de sustentabilidade e das diretrizes GRI para a
elaborac@o dos relatérios de sustentabilidade. Tratados os
dados, estes foram Uteis para a identificagdo de como as
empresas financeiras estdo se relacionando com seus stake-
holders.

A pesquisa documental como fonte priméria de pesquisa
representa estratégia caracteristica de estudos que utilizam
documentos como fonte de dados para andlise, como os
relatérios de sustentabilidade das empresas brasileiras do
setor financeiro listadas na GRI Report List, objeto de estudo
deste trabalho (Godoy, 1995). A estratégia utilizada foi a de
andlise de conteddo, que se refere a um conjunto de técni-
cas de andlise que permite captar informagdes contidas em
documentos e relatérios (Bardin, 2010).

A populagdo estudada séo as 16 empresas brasileiras, do
setor financeiro, conforme se pode ver no Quadro lll. A sele-
cdo das empresas deu-se pela listagem da GRI, de 6 de abril
de 2011 (GRI, 2011a), divulgada no site da GRI.

Em relagdo ao engajamento com os stakeholders, os re-
latérios devem conter informacdes acerca das seguintes
questdes: relagdo de grupos de stakeholders engajados
pela organizagdo; abordagens para o engajamento dos
stakeholders, incluindo a frequéncia do engajamento por

19 Engajamento dos «stakeholders»: Uma andlise dos relatrios
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Quadro 111
Rol das instituicoes estudadas

INSTITUICAO INSTITUICAO
BANCO BRADESCO FEBRABAN
BANCO DO BRASIL HSBC BANK BRASIL
BANCO DO NORDESTE ITAU UNIBANCO
BANCO SANTANDER (BRASIL) MAPFRE BRAZIL
BICBANCO PETROS
CAIXA ECONOMICA FEDERAL PREVI
CAIXA SEGUROS REDECARD
CITI BRAZIL SULAMERICA

Fonte: GRI (2011)

grupos de stakeholders; e principais temas e preocupagdes
que foram levantados por meio do engajamento dos stake-
holders. Tomando-se por base esta orientacéo na coleta de
dados, a andlise de contelGdo dos relatérios permitiv cal-
cular a frequéncia com que cada um dos critérios aparecia
em cada relatério, de forma a identificar os stakeholders
mais evidenciados, a abordagem de engajamento — ou
seja, como as empresas dialogam com seus stakeholders —
e os principais temas que preocupam os stakeholders iden-
tificados.

Apresentacdo e andlise dos dados
¢ Caracterizacéio das empresas analisadas

As empresas analisadas fazem parte do setor financeiro
brasileiro, conforme a lista do GRI (2011a), pesquisado no
sitio da GRI em 6 de abril de 2011. Todas as empresas do
setor financeiro listadas pela GRI foram pesquisadas
através do relatério de Sustentabilidade do ano de 2009 e
busca ao site. O Quadro IV apresenta as caracteristicas
das empresas pesquisadas.

Percebe-se que as empresas pesquisadas séo em geral
empresas antigas, com média de, aproximadamente, 65
anos de funcionamento e de tamanhos semelhantes.
Outra constatacéo encontrada é o bom nivel que estas
instituicdes receberam do préprio GRI. A maioria é de em-

presas com nivel A, e, mesmo em niveis inferiores, tém os
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seus relatérios auditados, trazendo maior confiabilidade
s informacgdes prestadas. Nota-se a supremacia do capi-
tal privado nestas instituicdes, podendo este fator, associa-
do ou ndo a outros componentes, ser responsdvel pelas
constatagdes encontradas e descritas na préxima sub-
secdo.

Dentre as principais praticas exercidas pelas empresas,
estd a preocupacdo com o capital humano
e 0 desenvolvimento de treinamentos, a preocupacao
com a contratacdo de fornecedores conscientes
que ndo degradam a natureza, a preocupacao
com os clientes como principal ativo da organizacao
e com os acionistas, que alicercam
as bases econdmicas da empresa.

* Andlise dos relatérios de sustentabilidade

Em relagdo & identificacdo dos stakeholders pela
organizacdo, foi verificado que os principais grupos de
stakeholders evidenciados foram os colaboradores,
fornecedores, clientes e acionistas, o que se alinha & com-
preensdo de Wood (1990) sobre stakeholders primdrios. A
comunidade e o governo apresentam-se logo apés, cor-
roborando a andlise de Clarkson (1995), que insere tais
grupos como stakeholders primérios. A maioria das
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Quadro IV
Caracteristicas das empresas pesquisadas
INSTITUICAO DATA DESCRICAO/ .
CONSTITUICAO ATIVIDADE CONTROLE TAMANHO NIVEL
Banco Bradesco 05/01/1943 Operagdes bancérias incluindo Privado 8,74 A+
cambio
Banco do Brasil 12/10/1808 Banco multiplo Estatal 8,87 A+
Banco do Nordeste 18/05/1954 Banco miltiplo com carteira Estatal Nao classificado
comercial
Banco Saqtander 09/08/1985 Banco multiplo com carteira Estrangelro 8,54 At
(Brasil) comercial Holding
Bicbanco 20/02/1938 Banco multiplo Privado 7,16 B+
Caixa Econdmica 12/01/1861 Caixa Econdmica Publico 11,53 B+
Federal
Grupo de quatro empresas
Caixa Seguros 01/11/2002 cohgadas c}0s~ramos d'e SCEUIOS, Privado 7,24 Naio classificado
previdéncia, consércio e
capitalizacio
Citi Brazil 01/04/1915 Banco Multiplo Privado 7,54
Febraban 09/11/1967 Federagdo Brasileira de Bancos Naio se aplica C
Hsbc Bank Brasil 01/01/1997 Banco Multiplo anad(? 6,26 A+
Estrangeiro
Itau Unibanco 09/09/1943 Atividades bancdrias incluindo Privado 8,81 A+
cambio
Mapfre Brazil 01/01/1992 Seguradora anadg 8,34 B+
Estrangeiro
Petros 01/07/1970 Fundo de pensao 10,70 Naio classificado
Previ 18/03/1905 Fundo de pensio 11,15 B
Captura, transmissao,
processamento dos dados e
Redecard 02/09/1996 liquidagao das transagdes Privado 7,23 C+
decorrentes do uso de cartdes de
crédito e/ou débito.
Atua no setor de seguros,
Sulamerica 13/03/1978 previdéncia complementar, Privado Holding 7,04 B
administragdo de recursos e
operagdes e assisténcia a saude.

Fonte: Formulério de referéncia, sites institucionais e demonstragées contdbeis

empresas, deliberadamente ou ndo, identifica como stake-
holders-chave os stakeholders primdrios e s@o estes que
elas irdo ouvir, em alinhamento & visdo de Hillman e Keim
(2001).

Das 16 instituicdes pesquisadas, 12 apontaram como prin-
cipal grupo de stakeholders os colaboradores. Na sequén-
cia, na identificacdo dos stakeholders principais, onze em-
presas apontaram os fornecedores, dez apontaram os clien-
tes, oito apontaram os acionistas, sete apontaram a comu-
nidade e seis apontaram o governo, como exposto no
Grdfico 1.

OUT/DEZ 2012

A predilecdo pelos grupos mais frequentemente aponta-
dos é entendida quando analisados os relatérios. Dentre as
principais prdticas exercidas pelas empresas, estd 1) a pre-
ocupagdo com o capital humano e o desenvolvimento de
treinamentos, 2) a preocupacdo com a contratacdo de for-
necedores conscientes que ndo degradam a natureza, 3) a
preocupacéo com os clientes como principal ativo da organi-
zagdo e com os acionistas, que alicercam as bases econdmi-
cas da empresa. Verificam-se, ainda, a insercdo de vérios pro-
jefos comunitdrios nos relatérios e a preocupagdo com o
atendimento & legislagdo, no tocante & identificagdo da

2 Engajamento dos «stakeholders»: Uma andlise dos relatrios
de sustentabilidade de empresas brasileiras do setor financeiro



Grdfico
Identificacdo dos principais grupos de «stakeholders»

Nio Identifica
Outros

Mercado
Seguradores
Parceiros
Concorrentes

Meio Ambiente
ONG's

Sindicatos
Corretores/Analistas
Sociedade
Entidades de Classe
Orgios Reguladores
Midia

Governo
Comunidade
Acionistas

Stakeholders Identificados

Clientes
Fornecedores
Colaboradores

N° de Observacgdes

Fonte: Elaborado pelos autores

comunidade e do governo. Em Portugal, Evangelista (2010)
comenta que ainda existem grandes desafios a serem super-
ados pelas empresas portuguesas, que é preciso procurar
alternativas de relagdo com os stakeholders, transformando
o puUblico interno em parceiros e assumir compromissos com
o puUblico externo, fortalecendo a missdo da empresa junto &
sociedade.

Ao analisar o tipo de abordagem utilizada para estreitar o
relacionamento com os stakeholders, as empresas indicaram
a consulta aos stakeholders como principal ferramenta (10
empresas apontaram este método). O grupo de discussdo
foi 0 segundo método mais utilizado, com quatro empresas
indicando este método. Quatro empresas ndo aplicam
nenhuma abordagem de engajamento, como evidenciado
na Tabela 1 (ver p. 23).

A partir da andlise dos relatérios, inferiu-se que as em-
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presas ainda ndo apresentam de modo minucioso a forma
com que dialogam com seus stakeholders. Poucas empre-
sas descreveram como mantém o canal de relacionamen-
to. Dos métodos de abordagem propostos pelas diretrizes
GRI, os resultados indicaram o grupo de discussdo,
comités comunitdrios, comunicagbes por escrito, estru-
turas gerenciais e sindicais e levantamentos, adicionando
a consulta, o workshop e a andlise de comportamento.
Constatou-se uma representativa adesdo as orientacdes
GRI.

Tendo em consideracéo os principais temas e preocu-
pagdes dos stakeholders identificados pelas empresas, a
preocupacéo ambiental foi a mais assidua. Das empresas,
sete mencionaram a preocupagdo com meio ambiente, trés
com politicas sécioambientais, trés com a sustentabilidade
e apenas uma com as mudangas climéticas. Este resultado
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Tabela 1
Abordagem de engajamento com os «stakeholders» mais utilizadas
Abordagem de Engajamento N° de Observacoes
Consulta 10
Grupos de discussio 4
Nao possui 4
Estruturas gerenciais e sindicais 3
Workshop 2
Levantamentos 2
Outros 2
Painel multistakeholder 2
Analise de comportamento 1
Comités comunitarios 1
Comunicagdes por escrito 1

Fonte: Elaborada pelos autores

evidencia a forte preocupagdo dos stakeholders com a
questdo ambiental e a consequente pressdo por parte des-
tes, em relagdo ao desenvolvimento sustentével, refletida

em projetos e agdes, como sumarizados na Tabela 2. Estas
constatacdes alinham-se & argumentacdo de Gonzdlez-
-Benito e Gonzdélez-Benito (2006) de que a pressédo dos

Tabela 2
Temas e preocupacdes dos levantados pelos «stakeholders»
Temas e preocupacoes N° Observacoes Temas e preocupacoes N° Observagoes
Meio Ambiente 7 Qualidade dos produtos e servigos 2
Governanga e Transparéncia 6 Engajamento com os stakeholders 2
Rel. publico Interno 6 Educagio financeira 2
Etica 6 Tecnologia 1
Estratégia e gestdo 5 Mudanga regulatoria 1
Rel. clientes 5 Produtos Ambientais 1
Rel. comunidade 5 Diversidade 1
Rel. fornecedores 3 Mudangas Climaticas 1
Rel. governo 3 Micro finangas 1
Sustentabilidade 3 Gestido de riscos 1
Politicas Socio-Ambientais 3 Relacionamento com os acionistas 1
Relacionamento com publico externo 2 Nio Identifica 5
Fonte: Elaborada pelos autores
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stakeholders contribui para a adogéo de préticas susten-
taveis.

Foi identificada também a preocupacdo com a Gover-
nanga e Transparéncia, e com a ética, com seis indicagdes
cada. E importante ressaltar que todas as empresas estu-
dadas possuem drea de Governanga Corporativa. O rela-
cionamento com o publico interno foi outro fator impor-
tante de destaque dos stakeholders, possivelmente devido
a estes stakeholders terem sido os mais consultados, haja
vista também que foram os mais identificados pelas empre-
sas.

A andlise dos relatérios sugere que as empresas ainda
estdo em processo inicial de engajomento. Algumas enti-
dades s6 entraram em contato com seus stakeholders quan-
do da elaboracao do relatério, outras dialogam apenas com
seu pUblico interno, e outras nem apresentam a forma como
dialogam com seus stakeholders.

Destaca-se que os resultados alcancados podem ser de-
correntes das caracteristicas econdmico-financeiras do setor,
ndo sendo possivel generalizar tais resultados a qualquer
outro setor e/ou situag@o econdmica.

Conclusdes

A pesquisa objetivou identificar como as empresas bra-
sileiras do setor financeiro estdo se relacionando com seus
stakeholders de acordo com seus relatérios de sustentabili-
dade baseados no modelo GRI.

As empresas financeiras identificam como seus principais
stakeholders consultados os stakeholders primérios confor-
me a literatura, evidenciando que estes possuem um papel
mais estratégico. Dentre os stakeholders primdrios eviden-
ciados, a categoria mais frequente foi a de colaboradores,
conforme 75% das empresas, seguidos pelos fornecedores,
conforme 68,75% das empresas, e pelos clientes, conforme
62,50% das empresas.

Verificou-se também que as empresas ainda ndo eviden-
ciam claramente a forma de didlogo com os stakeholders,
embora a maioria delas tenha afirmado que os consultam.
Foi percebido que algumas empresas adotaram os métodos
de consulta indicados pelo GRI, inovando com alguns outros
como andlise de comportamento e workshop.

Em relogo aos principais temas e preocupacdes dos
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stakeholders, foi confirmada uma questdo essencial, a do
meio ambiente e da sustentabilidade. A maioria das empre-
sas aborda o tema do cuidado com o meio ambiente,
inserindo-se, af, a questdo de politicas socioambientais,
mudancas climéticas e sustentabilidade, como preocupacdes
dos stakeholders e indicaram agdes para mitigé-las, como
consumo consciente, selo verde, controle de emissdes de
gases poluidores, etc.

Como evidenciado na literatura, 0 engajamento
com «stakeholders» é um conceito em evolucdo.
fis empresas estdao aprendendo sobre as melhores

formas de se relacionarem, nao apenas
alinhando interesses, mas também transformando
a realidade.

Governanga corporativa, transparéncia e ética também
foram evidenciadas como preocupagdes do stakeholders, o
que demonstra que estes estdo atentos aos aspetos morais e
éticos. O relacionamento com o pUblico interno também foi
apresentado como uma forte preocupacéo, haja vista que
estes foram os principais ouvidos. As empresas declararam
estar adaptadas, pois apresentam governanca corporativa,
cédigo de ética e programas de desenvolvimento para seus
colaboradores.

Conclui-se também que as empresas tém um bom nivel
de compatibilidade do conteddo dos seus relatérios em
consondncia com as diretrizes GRI. A maioria das empre-
sas procura adotar todas as indicagdes da GRI, mesmo que
de forma incompleta, o que indica a preocupacéo com o
bom relacionamento com os stakeholders. Como eviden-
ciado na literatura, o engajamento com stakeholders é um
conceito em evolugdo. As empresas estdo aprendendo
sobre as melhores formas de se relacionarem, ndo apenas
alinhando interesses, mas também transformando a reali-
dade.

A limitagGo desta pesquisa diz respeito principalmente &
populacdo consultada, que abrange apenas um setor, o
financeiro. Sugere-se, assim, ampliar a pesquisa em demais
setores da economia brasileira, evidenciando seus con-
trastes. M
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