ESTUDOS

<
%
%44
74

Gestao de comunidades mediadas pela Internet
em estagios
Evidéncias empiricas preliminares

por Miguel Isoni Filho, Carlo Bellini e Miguel Isoni

RESUMO: Este é um dos primeiros estudos sobre a presenca de acoes gerenciais nos estagios de evolucdo de comu-
nidades mediadas pela Internet (CMI), em particular focando acdes necessarias para que essas comunidades per-
corram o seu ciclo de vida na sua totalidade. 0 modelo tedrico inclui acdes gerenciais de individuos caracterizados
como idealizadores, moderadores, lideres e animadores de rede, bem como os estdgios de idealizacdo, criacdo,
crescimento, maturidade e encerramento de comunidades. Realizou-se investigacao empirica para validacdo pre-
liminar do modelo mediante levantamento «survey» junto a 63 gestores de trés CII pertencentes a plataforma de
redes sociais virtuais Nling. Resultados sugerem a validade do modelo e uma relacdo positiva entre acdes gerenciais
desenvolvidas em estdgios e as «chances» de uma comunidade alcancar o sucesso. A construcdo tedrica e as evidén-
cias empiricas também contribuem para reavivar o debate sobre papéis gerenciais em comunidades, dado que parte
da literatura defende o voluntarismo de membros e a regulacdo mitua de condutas como aspetos essenciais para a
efetiva existéncia de uma comunidade.

Palavras-chave: Comunidades Mediadas pela Internet, Equipes Gestoras, Acdes Gerenciais, Ciclo de Vida, Representacdo por Estdgios

TITLE: Managing Internet-mediated communities in stages: preliminary empirical findings

ABSTRACT: This is among the very few studies that deal with the intervention of management within the life cycle
of Internet-mediated communities (IMCs), with a particular interest in managerial actions that help communities to
experience a complete life cycle. The conceptual model includes the actions of owners, facilitators, leaders and net
weavers, as well as the stages of conceptualization, opening, growth, maturity and closing. By means of a survey
with 63 managers of three IMCs available in Ning - an online platform for building virtual social networks -, we
were able to validate the model and assess the relative importance of each managerial action. The theoretical
framework and the empirical evidences contribute to the debate about the presence of management in communi-
ties, given that part of the sociological literature espouses strict volunteerism and mutual adjustment as major
attributes of actual communities.

Key words: Internet-Mediated Communities, Management Teams, Managerial Routines, Life Cycle, Staged Representation

TITULO: Gestion de Internet mediada por las comunidades en etapas: evidencias empiricas preliminares

RESUMEN: Este es uno de los primeros estudios sobre la presencia de acciones de gestion en las etapas de evolucion
de comunidades mediadas por Internet (CIIs), en particular centrandose en las acciones necesarias para garantizar
que estas comunidades puedan seguir el ciclo de vida en su totalidad. €l modelo tedrico incluye acciones de gestion
de personas caracterizadas como creadores, moderadores, lideres y animadores de la red, asi como las fases de
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ideacion, creacion, crecimiento, madurez y el cierre de las comunidades. Hemos llevado a cabo una investigacion
empirica para una validacion preliminar del modelo a través de un estudio (encuesta), junto a 63 directivos de tres
CMIs pertenecientes a la plataforma de redes sociales virtuales Ning. Los resultados sugieren la validez del modelo
y una relacion positiva entre las acciones de gestion desarrolladas en las etapas y las posibilidades de éxito de una
comunidad. La construccion tedrica y las evidencias empiricas también contribuyen a reavivar el debate sobre las
funciones de gestién en las comunidades, pues parte de la literatura apoya el voluntariado de los miembros y la
regulacion mutua de las conductas como aspectos esenciales para la existencia real de una comunidad.

Palabras-clave: Comunidades Mediadas por Internet, Equipas de Gestidn, Acciones de Gestién, Ciclo de Vida, La Representaciéon por

Etapas

ocorréncia de grupos online com aspeto comunitdrio é
um dos importantes fenémenos sociais e tecnolégicos
deste inicio de século. Para Kiesler et al. (2002), a
Internet pode ser largamente benéfica na medida em que
tenha a capacidade de alavancar oportunidades para seus
usudrios; em especial, se a tecnologia contribuir para o
engajamento social, poderd proporcionar consequéncias
significativas & sociedade e ao bem-estar dos individuos
(Kraut et al., 1998). A Internet contribui para o estabeleci-

mento do «individualismo em rede», uma vez que, com a
tecnologia colaborativa da Web 2.0, a rede centrada no in-
dividuo ganha forca como padréo de organizacéo social no
ciberespago (Isoni, 2009).

Em comunidades mediadas pela Internet (CMI) — pessoas
que voluntariamente compartilham informagées sobre inte-
resses em comum durante certo tempo por meio de tecnolo-
gias de Internet (Bellini e Vargas, 2003) -, alguns individuos
executam papeis especiais de controle e moderag@o de ativi-
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dades de grupo, assim contribuindo para a sustentabilidade
das interagdes. Agdes de controle, porém, devem ser mais
profundamente entendidas no dmbito das CMI, pois pare-
cem contrapor-se ao cardter voluntério da participagdo em
comunidades; contudo, também é razodvel supor que, por
meio de um adequado nivel de controle — por exemplo para
impedir ou reagir a comportamentos inadequados de mem-
bros —, estimula-se uma experiéncia comunitdria positiva.

Al Internet contribui para o estabelecimento
do «individualismo em rede», uma vez que,
com a tecnologia colaborativa da Web 2.0, a rede
centrada no individuo ganha forca como padrao
de organizacdo social no ciberespaco.

Hé& duas possibilidades bdsicas para a instanciacéo do
controle: nos membros ou no sistema (Antunes, 2002). Quan-
do proveniente do sistema, o controle é automdtico e dirigi-
do com a finalidade de gerenciar acessos e recursos; |G o
controle realizado por membros baseia-se em gestdo de
processos e pessoas. Nesse momento — em que individuos se
dispdem a servir uma CMI de forma atuante por meio de
agdes gerenciais —, 0 espaco comunitdrio torna-se valoriza-
do e desejado (Cothrel e Williams, 1999).

Desse modo, assumindo que um tratamento efetivo dos
aspetos gerenciais de CMI aumenta a probabilidade de a
comunidade ser bem-sucedida, propde-se responder a se-
guinte pergunta de pesquisa: qual a representacdo do ciclo
de vida de CMI no que diz respeito a acdes de suas equipes
gestoras?

Para a responder, desenvolve-se um modelo conceitual
formado por evidéncias tedricas e apresentam-se resultados
de uma investigag@o empirica preliminar sobre a validade
do modelo realizada junto a 63 gestores de trés CMI.

Equipes gestoras de CI

A ideia de comunidade mediada pela Internet (CMI) tem
raizes em diversas dreas do conhecimento, sobretudo nos
estudos de sociologia e tecnologias de informacéo e comu-
nicagd@o. Em sociologia, discute-se a especificidade do con-
ceito de comunidade, pois este aparenta ser tratado de
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modo muito diverso em cada iniciativa de pesquisa. Por

outro lado, problemas também surgem quando se reduz o

significado dessas comunidades a grupos de pessoas que

protagonizam conversacdes online ou que constroem redes
de relacionamento social no ciberespaco.

Assim, para um melhor foco deste artigo, aqui se define
comunidade como sendo um grupo de pessoas que com-
partilham interesses e uma drea geogréfica para realizar
atividades de grupo durante certo tempo, havendo critérios
para a admissdo de membros e sendo esperado o desen-
volvimento de lagos pessoais entre eles, ajuda mtua e com-
partilhamento de valores, prdticas e recursos (Erickson,
1997). Quando esses elementos ocorrem facilitados por tec-
nologias de Internet, surge o fenémeno das CMI
(Bellini e Vargas, 2003).

Segundo Porra e Parks (2006), uma comunidade susten-
tével envolve apoio constante de membros a outros mem-
bros, que podem exercer papeis gerenciais especificos no
&mbito da comunidade:

* Representando o real gestor de uma CMI, o idealizador
é aquele que elabora o seu propésito inicial (Isoni, 2009).
Além de gerenciar a infraestrutura, o idealizador assume
o papel de motivador dos membros (Butler et al., 2007),
incitando-os a participar e colaborar na comunidade.

* A atuagdo de moderadores em uma CMI é necessdria
quando deve haver interveng@o em interagdes, agdes e
normas comunitdrias (Preece, 2000), o que ocorre, por
exemplo, no monitoramento de condutas (Hummel e
Lechner, 2002). Os esforcos de moderadores poderdo
tornar a CMI um espaco sustentdvel (Kollock e Smith,
1996).

Sendo a CMI um espago virtual comum de interacéo social e

com variedade de comunicadores (Jones, 1997), facilita-se a
formagdo de lideres, que se destacam entre os membros
em termos de participag@o e colaboragdo (Li e Lai, 2007). Li-
deres t&m a funcéo de focar esforcos na satisfacéo dos mem-
bros (Bourhis et al., 2005), mas sem a obrigatoriedade de
influenciar a interacéo entre eles (Ho e Huang, 2009).

* Por fim, os animadores de rede buscam motivar a par-
ticipacdo de outros membros nos féruns, utilizando comu-
nicagdo intensa, persuasiva e focada nos interesses da
CMI (Cothrel e Williams, 1999).
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Alguns desses individuos costumam ser reconhecidos for-
malmente pela comunidade, enquanto outros exercem as
funges gerenciais de modo informal, mas efetivo; em con-
junto, esses individuos formam a equipe gestora de uma
CMI. Além de organizar as tarefas gerenciais de CMI
e fornecer servicos que promovam a interacéo de membros
(Rosenkranz e Feddersen, 2007, 2008), a equipe gestora é
especialmente responsdvel pelo sucesso da trajetéria de vida
da comunidade (Leimeister e Kremar, 2005; Leimeister et al.,
2006), que pode ser medido pelo grau de participagdo de
membros e fluxo de informacées (Preece, 2001; Koh et al.,
2007).

Estdgios de evolucao de CMI
Pouco tem sido feito para documentar os estdgios de

evolucdo de CMI (Iriberri e Leroy, 2009; Isoni, 2009), sendo

ainda insuficientes os estudos que abordam a vida e a morte
dessas comunidades (Mousavidin e Goel, 2009). H& CMI,

por exemplo, que crescem rapidamente em popularidade e

adeséo, enquanto outras demoram a fazé-lo ou desapare-

cem (Preece, 2000; Andrews, 2002; Iriberri e Leroy, 2009;

Mousavidin e Goel, 2009). Em geral, o ciclo de vida de con-

versacdes online sugere que os relacionamentos entre indivi-

duos se intensificam ao longo do fempo até que se atinjo um
inicio de fragmenta¢do, momento esse evidenciado pelo
enfraquecimento dos relacionamentos e posterior abandono

da comunidade (Alon et al., 2005).

Estudos de Wenger e Snyder (2000) e Wenger et al. (2002)
junto a comunidades de préticas identificam cinco estdgios
tipicos no ciclo de vida de comunidades: inicio, crescimento,
maturidade, sustentacdo e morte. J& Preece (2000) identifica
quatro estdgios: pré-nascimento, inicio de vida, maturidade
e morte. A presente pesquisa relne a contribuicdo dessas
fontes e assume um ciclo de vida em cinco estdgios:

* Idealizagéio — A partir do papel gerencial do idealizador
da comunidade (Butler et al., 2007), elabora-se a sua
politica (Preece, 2001) e seleciona-se o software para
comunicacdo mediada por computador (Iriberri e Leroy,
2009).

* Criagéio — Com a implementagdo dos componentes tec-
nolégicos da comunidade (Malhotra et al., 1997), ocorre
a associacéo dos primeiros membros (Wenger e Snyder,
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2000; Schwier, 2002; Koh et al., 2007). Durante o estdgio
de criagdo, é preciso estabelecer padrées de usabilidade,
seguranca e confiabilidade dos servicos (Iriberri e Leroy,
2009).

Crescimento - A comunidade comeca a se institucionali-
zar (Wenger e Snyder, 2000), dado o desenvolvimento de

sua identidade (Iriberri e Leroy, 2009) e o fluxo de men-

sagens e interacdes de seus membros. Lacos sdo formados

e identificam-se, por interatividade, semelhangas entre

individuos (Brown, 2001), como o uso de vocabuldrio

comum, regularidades de comunicagdo e normas de com-
portamento. Apds o estdgio de crescimento, a comu-

nidade finalmente se consolida (Wenger e Snyder, 2000)

ou se fragmenta (Iriberri e Leroy, 2009).

* Maturidade - Uma vez consolidada, a comunidade apre-
senta sustentabilidade, sobretudo no que diz respeito ao
nimero de membros (Wenger e Snyder, 2000). Durante o
estdgio de maturidade, ela apresenta uma dindmica
prépria, independente (Preece, 2000), e torna-se espago
reconhecido pelos membros (Iriberri e Leroy, 2009).

* Encerramento - O fim da comunidade é demarcado
pelo abandono de seus membros (Preece, 2000; Brown,
2001) ou pela simples finalizagdo das interacdes ao se
atingir o propésito inicial (Preece, 2000). No primeiro caso
- abandono -, é possivel que a comunidade ndo percorra
todos os estdgios do seu potencial ciclo de vida.

Ao longo da trajetéria de vida de uma CMI, seus membros
desenvolvem uma variedade de papeis e comportamentos
online (Langerak et al., 2003), a exemplo de agdes gerenci-
ais. Segundo Kim (2000), uma participagdo prolongada
geralmente proporciona altos niveis de envolvimento com a
comunidade, transformando visitantes em membros, mem-
bros em contribuintes, e contribuintes em «evangelizadores»
- estes Ultimos agindo especialmente na promocdo da
comunidade. E nesse panorama de evolucio da partici-
pacdo de individuos em CMI que se quer identificar a pre-
senca de acdes gerenciais nos diferentes estdgios do seu
ciclo de vida.

Gestdo de CMI por estdgios
A representacdo dos estdgios de evolucdo de CMI facilita
a identificacdo de pontos que podem sofrer infervengdo de
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equipes gestoras (Garber, 2004) e permite elaborar um con-
junto sistemdtico de agdes para a solugdo de problemas
praticos dessas comunidades (Kollock e Smith, 1996;
Bourhis et al., 2005). Na presente pesquisa, tais agdes foram
elaboradas a partir de evidéncias da literatura. Embora
realizar uma revisGo sistemética da literatura (Kitchenham,
2004) fosse mais desejavel, a longa experiéncia dos autores
com a literatura internacional qualificada permitiv uma
selecdo focada das fontes primdrias mais relevantes.

Os primeiros estdgios de uma CMI s@o caracterizados por
atividades informais e instrumentais (Alon et al., 2005),
enquanto em estdgios posteriores ocorrem trocas simbélicas
que objetivam a criagdo de intimidade e coesdo relacional
(Walther, 1995). A utilidade derivada de estdgios avangados
é maior, incluindo informacéo e intercdmbio social e sim-
bélico, dado que os membros passam mais tempo infer-
agindo (Langerak et al., 2003). Assim, conclui-se sobre a
importdncia da agdo gerencial durante o ciclo de vida de
uma CMI, para que os estdgios superiores sejam alcancados
antes que a comunidade pereca.

O propésito inicial de uma CMI é de responsabilidade de

seu idealizador. Para que seja mantido o propésito durante
a trajetéria de vida da comunidade, é necessdrio organizar
e assegurar regras de comportamento (Hummel e Lechner,
2002; Iriberri e Leroy, 2009) e haver apoio de técnicos com
a fungdo de selecionar e implantar a tecnologia mais ade-
quada (Preece, 2001; Iriberri e Leroy, 2009). Uma vez
implantadas e progressivamente incorporadas, as tecnolo-
gias de Infernet (como correio eletrénico, féruns e interfaces
grdficas) necessitam de monitoramento para que futuros
membros sintam-se confortdveis e as adaptem a necessi-
dades particulares (Niederman et al., 1996; Iriberri e Leroy,
2009). Por fim, a equipe gestora deve definir papeis mais
especificos para si e para outros (Rosenkranz e Feddersen,
2007, 2008; Wenger e Snyder, 2000; Wenger et al., 2002).

O Quadro | resume as agdes gerenciais previstas para o
estégio de idealizagdo.

A confiabilidade dos servicos disponiveis na comunidade é
fator importante a ser promovido pela equipe gestora na
busca por participagdo de outros membros (Leimeister e
Krcmar, 2005), e o fornecimento de servicos confidveis
impacta, por sua vez, a qualidade das informagdes que tran-

Quadro |
Gestdo da idealizacdo

Acao Fontes
. . . Burnett (2000)
Idealizar o propdsito da comunidade Tsoni (2009)
Promover o proposito da comunidade Hagel e Armstrong (1997)
Hummel e Lechner (2002)
Estabelecer regras de comportamento riberri e Leroy (2009)
Preece (2001)

Buscar profissionais para implantar a tecnologia

Iriberri e Leroy (2009)

Monitorar e controlar as tecnologias de Internet

Niederman et al. (1996)
Iriberri e Leroy (2009)
Manssour e Bellini (2005)

Definir fungdes especificas na comunidade

Rosenkranz e Feddersen (2007,
2008)

Wenger e Snyder (2000)

Wenger et al. (2002)

Fonte: Elaborado pelos autores
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sitam pela comunidade (Manssour e Bellini, 2005). Assim,
considerando que uma comunidade existe porque indivi-
duos desejom intercambiar informacdes sobre inferesses
compartilhados, necessita-se desenvolver confianca para
promover a participacdo de membros (Ridings et al., 2002).

O Quadro Il resume as agdes gerenciais previstas para o
estagio de criagéo.

Institucionalizada a CMI a partir da consolidagdo de sua
identidade, a equipe gestora tem a funcéo de promover e
facilitar as interacdes (Langerak et al., 2003; Crawford,
1998), especialmente incentivando o engajamento em ativi-
dades de prdtica e de aprendizado (Wenger e Snyder, 2000).
O engajamento de membros, por sua vez, facilitard a for-
magdo de lideres, os quais contribuirdo para o progresso da
comunidade (Iriberri e Leroy, 2009). Tombém serd impor-
tante adotar acdes para o fortalecimento da confianca nos
servicos da comunidade (Iriberri e Leroy, 2009).

Isso ndo depende apenas de medidas de seguranga
tecnolégica (D'Hertefelt, 2000), mas também da sen-
sacdo de controle dos préprios usudrios por meio dos
servicos; por exemplo, a adocdo de mecanismos para
mediar transagdes comerciais eletrénicas entre membros
pode ser indicativo da presenca de confianca e de
empoderamento individual e de grupo (Hagel e Arm-
strong, 1997). Por fim, para que a comunidade se man-
tenha interessante para os membros, necessita-se adi-

cionar novos recursos, o que talvez envolva um novo pro-

jeto tecnolégico, informacional e interpessoal (Iriberri e
Leroy, 2009).

Para que a comunidade se mantenha interessante
para os membros, necessita-se adicionar
novos recursos, o que talvez envolva um novo projeto
tecnoldgico, informacional e interpessoal.

O Quadro Il resume as agdes gerenciais previstas para o
estdgio de crescimento (ver p. 44).

A medida que amadurece, a comunidade passa a apre-
sentar funcionamento protagonizado por uma série de indi-
viduos (Preece, 2000); em fungdo disso, forna-se sustentdvel
e é reconhecida como bem-sucedida (Porra e Parks, 2006;
Williams e Cothrel, 2000). Uma comunidade madura deve
ser gerenciada com a finalidade de ofertar um espago
baseado em conhecimento consolidado (Wenger et al.,
2002).

O Quadro IV (ver p. 44) resume as agdes gerenciais pre-
vistas para o estdgio de maturidade.

Com o encerramento das atividades de uma CMI, mar-
cado pelo abandono ou pelo alcance de seus objetivos,
sugere-se que a equipe gestora faga o inventdrio informa-
cional da comunidade, formando uma meméria que do-
cumente seus afributos histéricos e exclusivos (por exemplo,
o propésito da comunidade, seus eventos marcantes, os
membros e a dindmica de associacdo, as fungdes geren-

Quadro 11
Gestdo da criacdo

Acio

Fontes

Proporcionar confianga na troca de informagdes

Schwier (2002)
Wenger ef al. (2002)
Koh et al. (2007)
Iriberri e Leroy (2009)
Ridings et al. (2002)

Fornecer informagdes confiaveis aos membros

Wenger ef al. (2002)

Estimular a entrada de novos membros

Crawford (1998)
Butler et al. (2007)

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadro 11l
Gestdo do crescimento
Acio Fontes
Wenger e Snyder (2000)
Motivar a participagdo dos membros nas atividades da | Langerak ef al. (2003)
comunidade Crawford (1998)
Leimeister e Krcmar (2005)
. . . Langerak ef al. (2003)
Motivar os membros a terem presenga ativa na comunidade Crawford (1998)
. , Preece (2001)
Instigar a presenga dos membros nos féruns Chan et al. (2004)
e ~ , Iriberri e Leroy (2009)
Facilitar a formagao de lideres D’Hertefelt (2000)
Fazer com que os membros confiem nos servigos da riberri e Leroy (2009)
comunidade
Adotar agdes que fortalegam a confianca nos servigos da | Iriberri e Leroy (2009
comunidade Hagel e Armstrong (1997)
Langerak ef al. (2003)
Adicionar novos recursos a comunidade Wenger e Snyder (2000)
Iriberri e Leroy (2009)
Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 1V
Gestao da maturidade
Acao Fontes
Preece (2000)
Porra e Parks (2006)
Fortalecer a comunidade para que ela seja sustentavel Williams e Cothrel
(2000)
Wenger e Snyder (2000)
Williams e Cothrel
Reconhecer a comunidade como um espago bem-sucedido (2000)
Porra e Parks (2006)
Apoiar continuamente as agdes da comunidade Wenger e Snyder (2000)
Proporcionar um espago consolidado em termos de | Wenger et al. (2002)
conhecimento Rossetti ef al. (2008)
Fonte: Elaborado pelos autores
ciais, os féruns, o aprendizado, etc.), que poderdo comunidades (Isoni, 2009; Wenger et al., 2002).
contribuir para o resgate de conhecimentos singu- O Quadro V (ver p. 45) resume as acdes gerenciais previs-

lares a serem utilizados na prética ou em novas  tas para o estdgio de encerramento.
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Quadro U
Gestdo do encerramento
Acao Fontes
Fazer o inventario informacional da comunidade Isoni (2009)
. . Isoni (2009)
Resgatar o conhecimento consolidado Wenger ef al. (2002)

Fonte: Elaboragéo prépria

Método e resultados

O modelo conceitual sobre aspetos gerenciais do ciclo de
vida de CM! foi investigado empiricamente por meio de um
levantamento (survey) junto a 63 gestores de trés comu-
nidades presentes na ferramenta Ning (www.ning.com):
«Escola-de-Redes», «Café Histéria» e «Pequenas Empresas &
Grande Negécios». O questiondrio abordou 24 acdes ge-
renciais baseadas no referencial teérico e aspetos demogrd-
ficos dos respondentes. Adotou-se escala de Likert de cinco
pontos (de «discordo totalmente» a «concordo totalmenten)
para medir a percep¢do dos gestores sobre a importdncia de
cada acdo gerencial para o sucesso de uma comunidade.

Apbs pré-teste e ajustes ao questiondrio, a coleta de dados
foi realizada com auxilio da ferramenta online LimeSurvey
nos meses de marco a maio de 2010. Os procedimentos
estatisticos foram de trés tipos: descricdo da amostra, orde-
nacéo da importancia de cada acdo gerencial e andlise fato-
rial exploratéria para verificar o agrupamento das agdes em
estdgios do ciclo de vida. Todos os procedimentos foram
desenvolvidos com auxilio da ferramenta estatistica SPSS.

A amostra apresentou esperada predominéncia de homens
(65%), faixa etdria entre 18 e 40 anos (79,4%), acessos indi-
viduais superiores a 20 vezes por més (77,7%), presenca nas
comunidades hd mais de um ano (65%) e exercicio de
fungdo gerencial nas comunidades hd mais de seis meses
(61,9%), o que sugere qualidade da amostra para os obje-
tivos da pesquisa.

O Quadro VI (ver p. 46) apresenta a importéncia percebi-
da de cada agéo gerencial - todas podem ser consideradas
importantes, pois nenhuma posicionou-se abaixo do ponto
médio de 3,0 pontos. Também se evidencia a vinculagdo das
percepgdes de importdncia com as caracteristicas da
plataforma em foco (Ning). Por exemplo, é natural ndo haver
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grande preocupagdo com a tecnologia informdtica em uso,
i@ que esta é disponibilizada publicamente e mantida pelos
organizadores da plataforma; por outro lado, a promogao
da confianca e da participagdo de membros é vista como
prioritéria, uma vez que efetivamente pode ser alavancada
pela acdo individual dos gestores.

Em preparacéo & andlise fatorial, analisou-se a comunali-
dade de cada item e realizaram-se os testes KMO e BTS, o
que resultou em valores acima dos patamares minimos
recomendados e ndo sendo necessdrio excluir itens do ques-
tiondrio original. Na andlise da matriz rotada de correlacées
e das cargas fatoriais, os 24 itens organizaram-se em seis
fatores (ver Quadro VII) (ver p. 47) com auto valores — eigen-
values — superiores & unidade e explicando 70,4% da va-
ridncia total. Contudo, alguns itens apresentaram corre-
lagdes pouco especificas com os demais itens do seu respeti-
vo fator, o que pode ser devido ao tamanho ainda néo ideal
da amostra e a alguma semelhanca entre itens. Os seis
fatores equivalem aos cinco estdgios previstos para o ciclo
de vida de CMI, com o detalhe de que o estdgio de ideali-
zagdo dividiu-se em dois estdgios menores: um focado na
constru¢do da infraestrutura tecnolégica da comunidade, e
outro focado na construcdo de sua identidade.

Consideracdes finais

Este artigo discutiu a presenca de papeis e agdes geren-
ciais em comunidades mediadas pela Internet (CMI) e os
estdgios mais caracteristicos de seus ciclos de vida. Em espe-
cial, buscou-se identificar as agdes necessdrias em cada
estdgio para que uma CMI percorra na totalidade o seu ciclo
de vida (sem encerramento prematuro), o que constitui con-
tribuicdo especifica & literatura. Outra contribuicéo diz res-
peito & retomada da discussdo acerca da existéncia de aspe-
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Quadro Ul
Importancia das acdes gerenciais

Desvio-

H “ ¥
Estégo Ac¢ao Gerencial (‘Eu devo...”) Méda sadidio

5-ENC | Valorizar o conhecimento consolidado “

5-ENC | Resgatar o conhecimento consolidado ECHEEEEE

e Foear agdes na obtengdo do futuro sucesso da N 1A
D w|
1-IDE Bstabelwer regras dﬂ eomportamenm entre membros 4,0 1.2
1-IDE Pmmwet o pmpéslto da mumdade 38 12

5_ENC Registrar os dados da comunidade em um inventario

informacional e 14

1-IDE | Monitorar e controlar as tecnologias de Internet 3.3 1,4

I-IDE | Buscar profissionais que implantem a tecnologia 80 1,4
tos gerenciais em CMI, j& que, em geral, defende-se o vo- Quanto a contribuicées para a prdtica empresarial (uma
luntarismo de membros e a regulagdo mitua de condutas  vez que CMI podem tfer apelo comercial - Hagel e
como aspetos essenciais da efetiva existéncia de uma comu-  Armstrong, 1997), entende-se que a oferta de plataformas
nidade. colaborativas deve ser realizada com previsdo de retorno
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Quadro Ul
fcdes gerenciais e estdgios do ciclo de vida

Acio Gerencial (‘Eu devo...) ID' ID* CI CE MA EN| comun.
Buscar profissionais que implantem a tecnologia ,85 ,86
Monitorar e controlar as tecnologias de Internet ,79 ,80
Estabelecer regras de comportamento entre membros ,73 ,66
Idealizar o propoésito da comunidade ,71 ,55
Definir fungdes especificas na comunidade ,76 ,62
Promover o propodsito da comunidade ,81 ,76
Focar a¢Ges na obten¢ao do futuro sucesso da comunidade ,71 ,78
Estimular a entrada de membros na comunidade ,45 ,61
Fornecer informag¢des confiaveis aos membros 77 ,61
Proporcionar confianga na troca de informagoes ,76 ,73
Fazer com que os membros confiem nos servigos da

comunidade ,66 ,63
Motivar a participagcao dos membros nas atividades da

comunidade ,88 ,84
Motivar os membros a terem presenga ativa na

comunidade ,70 78
Instigar a presenga dos membros nos foruns de discussoes ,73 ,68
Adotar ag¢des que fortalecam a confianga nos servigos da

comunidade ,68 ,82
Facilitar a formacgao de lideres na comunidade ,80 72
Adicionar novos recursos a comunidade ,60 S1
Continuar a apoiar as a¢des da comunidade 73 ,65
Fortalecer a comunidade para que ela seja sustentavel ,78 ,64
Proporcionar um espago consolidado em termos de

conhecimento ,70 ,63
Reconhecer a comunidade como um espago bem-sucedido ,75 ,73
Resgatar o conhecimento consolidado ,83 ,81
Valorizar o conhecimento consolidado ,83 81
Registrar os dados da comunidade em um inventario

informacional 71 ,56

sobre o investimento e sucesso em nivel de gestéo e satis-
facdo de usudrios; para isso, torna-se necessario um conhe-
cimento mais sistemdtico sobre aspetos a serem priorizados,
a exemplo das agdes gerenciais minimas aqui sugeridas em
cada estagio do ciclo de vida de uma CMI. Por outro lado, o
sucesso de plataformas colaborativas tem-se mostrado con-

tingente a uma série de fatores aparentemente impon-

OUT/DEZ 2011

derdveis; a evidéncia mais imediata disso é o frequente sur-
gimento de ideias inovadoras (que, por pressuposto, rom-
pem com a légica corrente) e que se transformam em casos
emblemdticos de redes e de colaborag@o online — como
Orkut, YouTube, Wikipedia, Facebook e outros.

Embora os resultados empiricos tenham apresentado
alinhamento considerado perfeito ao modelo conceitual (jé
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Interessaria entender os eventos que disparam
0 encerramento prematuro de uma comunidade,
de modo a serem elaboradas acoes gerenciais
para evita-lo.

que nenhum item se mostrou irrelevante ou deixou de se
agrupar em fatores previstos), tal fato deve ser tomado
com cautela.

Primeiro, a formulagdo dos itens (agdes gerenciais) apre-
sentfou pouca variacéo conceitual e terminolégica dentro
de cada estdgio do ciclo de vida, o que favorece a ocor-
réncia de percepgdes homogéneas — e consequentes agru-
pamentos pelo entrevistado. Por outro lado, a semelhanca
de alguns itens serviu para manter coeréncia com as fontes
tedricas e para medir a atencdo do respondente a fend-
menos redundantes. Segundo, as agdes gerenciais sdo
razoavelmente baseadas em bom-senso (e a percepgdo de
importancia de todas é evidéncia disso), o que talvez ndo
as caracterize como agdes distintivas. Terceiro, os estdgios
apresentados para o ciclo de vida de CMI séo bastante fun-
damentais e podem, portanto, néo representar toda a
complexidade possivel. De fato, Isoni Filho et al. (2010)
discutem a possivel existéncia de um sexto estdgio, chama-
do «transformag@on, porém esse estdgio ndo segue uma
|6gica simples — podendo ocorrer em momentos diversos
do ciclo de vida —, o que talvez impusesse complexidade
indesejdvel & investigacdo empirica da presente pesquisa
exploratéria. Por fim, dado que a investigacdo empirica foi
realizada junto a gestores, resultados diferentes — e, por-
tanto, agdes para o sucesso de CMI - talvez emergissem
caso os respondentes fossem membros sem papel geren-
cial.

Como primeira sugestdo para pesquisas futuras, estimu-
la-se a realizagdo de multiplas validagdes empiricas das
acdes e estdgios aqui descritos. Uma segunda sugestdo
seria aplicar o método de andlise de redes sociais
(Wellman, 1988; Wasserman e Faust, 1994) para estimar
a presenca e a influéncia dos papeis gerenciais entre mem-
bros de uma CMI. Por fim, interessaria entender os eventos
que disparam o encerramento prematuro de uma comu-
nidade, de modo a serem elaboradas agdes gerenciais
para evitd-lo. W
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