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Percepcdo da qualidade de ensino
em uma instituicdo pablica de Ensino Superior
Um estudo multimétodos

por Silvana Walter, Pedro Neto, Paulo Prado e Gérson Tontini

RESUMO: Este estudo objetivou analisar, de maneira ndo-linear, a percepcao dos alunos de um curso de Admi-
nistracao sobre a qualidade do ensino. Empregaram-se multimétodos, realizando a coleta de dados por meio de um
método qualitativo (grupos de foco) e de um quantitativo (questiondrio), bem como utilizando, para a andlise dos
dados, andlise de contedido e um método inovador que, desenvolvido neste estudo, combina aspectos da Andlise da
Penalidade e Recompensa (PRC) e regressao logistica bindria. Os resultados indicaram que influenciam a percepcao
da qualidade de ensino as seqguintes dimensdes: atendimento dos funciondrios e grade curricular, consideradas obri-
gatdrias (com desempenho abaixo da média afetam negativamente); imagem, qualificacdo dos professores e apren-
dizagem percebida, consideradas unidimensionais (afetam proporcionalmente o desempenho, positiva e negativa-
mente); e flexibilidade da grade e atividades complementares, consideradas atrativas (com desempenho acima da
média afetam positivamente). Esta pesquisa pode contribuir para futuros estudos por meio do método de andlise
desenvolvido e por identificar o impacto nao-linear de dimensdes na percepcdo da qualidade de ensino.

Palavras-chave: Qualidade de Ensino Superior, Abordagem Nao-Linear, Multimétodos

TITLE: Education quality perception in a public Higher Education institution: a multimethods study

ABSTRACT: This study aims to examine in a non-linear way the students’ perception of an Administration course on
the education quality. Multimethods were used, performing the data collection through a qualitative method (focus
groups interviews) and a quantitative (structured questionnaire), and using content analysis and a novel method,
developed in this study, which combines PRC analysis aspects to binary logistic regression for data analysis. The
results indicated what influence the education quality perception: staff attendance and curricular grid, considered
mandatory (affecting adversely if performance is below average); image, teachers’ qualification and perceived
learning, considered mono-dimensional (affecting proportionally to performance, positively and negatively); and
grid and additional activities flexibility considered attractive (affecting positively if performance is above average).
This research may contribute to future studies through the developed analysis method and by identifying the dimen-
sions non-linear impact in the education quality perception.

Key words: Higher Education Quality, Non-Linear Approach, Multimethods

TITULO: La percepcion de la calidad de la ensefianza en una institucion pablica de educacion superior - Un estudio
multimétodo

RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo analizar, de manera no lineal, la percepcion de los estudiantes en un
curso de Administracion la calidad de la educacion. Fueron empleados Multimétodo, la realizacion de la recogida de
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datos a través de un método cualitativo (focus group) y un cuantitativos (en un cuestionario), y el uso de andlisis de
datos, andlisis de contenido y un método innovador, desarrollado en este el estudio combina los aspectos del Analisis
de la Penalidad y de la Recompensa (PRC) y la regresion logistica binaria. Los resultados indicaron que influyen en
la percepcion de las dimensiones de calidad de la educacion: el atendimiento de los funcionarios y plan de estudios,
consideradas obligatorias (con un rendimiento por debajo del promedio afectan negativamente), la imagen, califi-
cacion de los maestros y el aprendizaje percibido,considerado unidimensionales (afectan proporcionalmente al
rendimiento, positiva y negativamente), y la flexibilidad de las actividades complementarias, consideradas atracti-
vas (por encima del promedio de rendimiento afectan de manera positiva). Esta investigacion puede contribuir a los
estudios de futuro por el método de andlisis desarrollado e identificar el impacto no-lineal de las dimensiones de la
percepcion de la calidad de la ensefianza.

Palabras-clave: Calidad de la Educacién Superior, Enfoque no Lineal, Multimétodo

percep¢do da qualidade de ensino costuma ser uma
preocupacéo das instituicdes de Ensino Superior (IES)
privadas. Contudo, também deveria ser uma preo-
cupacdo das IES piblicas. Isso porque a percepcdo que os
stakeholders, principalmente os estudantes, ¥m da quali-
dade de ensino é fundamental para a formagdo da imagem
da IES. Nesse sentido, para preservarem sua reputagéo e

obterem uma imagem positiva, as IES devem manter e me-
lhorar seus padrées de qualidade.

Para direcionar acées e esforcos das |ES rumo & exceléncia
na prestacdo de servicos educacionais, é importante que ado-
tem sistemas padronizados de melhoria continua (Tontini;
Walter, 2007). Todavia, observa-se que, normalmente, as IES
utilizam métodos lineares para a avaliagdo da qualidade
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percebida e da satfisfacdo de seus alunos, sem levar em
conta os aspetos de néo-linearidade usados para essas ava-
liagdes.

Diante do contexto descrito, a pergunta que norteou esta
pesquisa pode ser expressa como: Quais dimensdes dos
servicos de ensino apresentam influéncia sobre a percepcéo
da qualidade dos estudantes?

Assim, este estudo teve por objetivo analisar, de maneira
ndo-linear, por meio de um estudo multimétodos, a per-
cepcdo dos alunos do curso de Administragdo de uma uni-
versidade publica brasileira a respeito da qualidade do ensi-
no do curso que frequentam. Sob essa perspectiva, este estu-
do realizou a coleta de dados por meio de um método quali-
tativo (grupos de foco) e um quantitativo (questionério), bem
como utilizou um método de andlise inovador, desenvolvido
pela inser¢do de aspectos de penalidade e recompensa @
regressdo logistica bindria.

Apresenta-se esta pesquisa neste artigo que se encontra
dividido em cinco se¢des. Na segunda secdo, tem-se a
revisGo de literatura, na qual se apresentam dimensées da
qualidade percebida por alunos de IES; na terceira, descre-
ve-se a metodologia empregada e se discorre sobre o méto-
do de andlise desenvolvido neste estudo; na quarta, exibem-se
os resultados obtidos; e, por fim, na quinta, apresentam-se
as consideracdes finais.

Dimensdes da qualidade percebida por alunos de 1€S

Por meio da reviséo de estudos que pesquisaram a percepgdo
da qualidade de ensino por alunos de IES, foi possivel identificar
as dimensoes utilizadas pelos autores que os realizaram, com
base nas quais se elaborou os instrumentos de coleta de dados
da pesquisa ora apresentada. No Quadro (ver p. 51) apresen-
tam-se essas dimensdes e as varidveis que as compdem.

Conforme se apresenta no Quadro, doze foram as dimen-
sdes para avalia¢do da qualidade de ensino em IES extrai-
das da literatura, as quais serviram de base para a elabo-
racéo dos instrumentos de coleta de dados dos quais se fez
Uso nesta pesquisa.

fispectos metodoldgicos
Para atingir os objetivos propostos neste estudo, desen-
volveu-se uma pesquisa causal com perspectiva temporal-
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-transversal. A populacdo consistiu nos alunos do curso de
graduag@o em Administragdo de uma universidade federal
localizada na regido Sul do Brasil.

Quanto & coleta de dados, empregaram-se dois métodos
distintos de levantamento elaborados a partir da revisdo de
literatura: entrevistas com grupos de foco e questiondrio
estruturado. Este estudo pode ser considerado como multi-
métodos, visto que aplica dois métodos diferentes para
responder a uma mesma pergunta de pesquisa (Brewer;
Hunter, 2006). De acordo com esses autores, a vantagem de
realizar um estudo multimétodos reside no fato de que a
convergéncia dos resultados encontrados, por meio de
métodos diferentes, atribui maior credibilidade ao estudo
realizado.

Em relagdo ao primeiro método de coleta de dados,
realizaram-se seis entrevistas com os quinfos e sétimos
periodos do curso de Administracdo da IES pesquisada,
sendo que participaram de oito a doze alunos de cada
turma. Elaborou-se um guia de discussdes a ser utilizado
como embasamento para a realizacdo das entrevistas, as
quais foram gravadas e, posteriormente, transcritas.

Para andlise dos dados obtidos, empregou-se a andlise de
contetdo que, por sua vez, teve por objetivo identificar os
atributos que mais influenciavam a percepg¢do dos alunos no
que tange & qualidade de ensino e classificd-los conforme os
atributos do Modelo Kano de Qualidade Atrativa e
Obrigatéria (Kano, 1984; Tontini, 2000), quais sejam:

* obrigatérios: preenchem as funcées bdsicas de um produ-
to. Se néo estiverem presentes ou se seu desempenho for
insuficiente, os usudrios ficardo extremamente insatisfeitos.
Por outro lado, se estiverem presentes ou forem suficientes,
néo trardo satisfacdo. Os clientes veem esses atributos
como pré-requisitos;

* unidimensionais: a satisfagdo do cliente é proporcional ao
seu nivel de desempenho, sendo que, quanto maior o nivel
de desempenho, maior serd a satisfacdo do cliente e vice-
-versa;

atrativos: sGo pontos-chave para a satisfacdo do cliente.
O atendimento desses atributos traz uma satisfagGo mais
que proporcional, ndo trazendo, porém, insatisfacdo se
ndo forem atendidos. Néo sdo expressos explicitamente
nem esperados pelo usuério;
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Quadro

Dimensdes para avaliacdo da percepcao da qualidade de ensino identificadas na literatura

Dimensao

Autores

Aprendizagem percebida: aprendizagem proporcionada, aprendizagem
para a vida profissional e aprendizagem para o desenvolvimento pessoal

Owlia e Aspinwall (1996),
Sakthivel e Raju (2006), Tan e
Kek (2004) e Walter (2006)

Grade curricular: cargas horarias das disciplinas, ordenagdo das
disciplinas e relevancia da grade curricular para sua vida profissional

Walter (2006)

Conteuidos das aulas: professores dominam o contetdo, atualizagdo dos
conteiidos, qualidade dos contetdos e relevancia dos contetdos para a
vida profissional

Alves (2000), Alves e Raposo
(1999), Owlia e Aspinwall (1996)
e Walter (2006)

Métodos de ensino: exemplos relacionados a realidade dos alunos,
experiéncia pratica dos professores, relagdo entre teoria e pratica,
exposi¢ao clara dos assuntos e adequacdo dos métodos de ensino

Alves (2000), Mail (2005), Owlia
e Aspinwall (1996) e Walter
(2006)

Relacionamento com os professores: relacionamento dos professores
com os alunos, disponibilidade dos professores em atenderem os alunos,
profissionalismo dos professores e os professores proveem feedback aos
alunos

Alves (2000), Alves e Raposo
(1999), Gongalves (2003), Mail
(2005), Owlia e Aspinwall (1996)
e Walter (2006)

Formacio e quantidade de professores: titulagdo dos professores,
conhecimento dos professores, experiéncia dos professores e nimero de
professores

Alves (2000), Alves e Raposo
(1999), Gongalves (2003), Mail
(2005), Owlia e Aspinwall (1996)

Nivel de exigéncia, flexibilidade e justica nas avaliacées: flexibilidade
em relagdo a atividades, critérios justos de avaliagdo e nivel de exigéncia
dos professores

Alves (2000), Mail (2005),
Gongalves (2003), Owlia e
Aspinwall (1996), Tan e Kek
(2004) e Walter (2006)

Planejamento e distribuicdo das atividades do curso: distribui¢do da
agenda de atividades, planejamento das atividades, cuamprimento das
atividades planejadas e agendadas e organizagfo das atividades

Gongalves (2003), Tan e Kek
(2004) e Walter (2006)

Qualidade de ensino: qualidade de ensino atual, qualidade de ensino em
relag@o a outros cursos e institui¢des e atendimento as promessas feitas
pelo curso

Alves (2000), Gongalves Filho,
Guerra e Moura (2003), Mail
(2005), Owlia e Aspinwall
(1996), Sakthivel e Raju (2006),
Tan e Kek (2004) e Walter (2006)

Imagem: carater inovador e visdo de futuro, confianga, contribui¢do para
a sociedade e estabilidade no mercado

Gongalves Filho, Guerra e Moura
(2003) e Walter (2006)

Infraestrutura: quantidade de vagas no estacionamento, quantidade de
obras na biblioteca, qualidade dos restaurantes e lanchonetes, quantidade
de equipamentos nos laboratérios de informatica, modernidade dos
equipamentos dos laboratérios de informatica, infraestrutura das salas de
aula, atendimento do setor de fotocdpias e impressao e limpeza da IES.
Acesso a infraestrutura: horario de atendimento dos laboratorios de
informatica, acesso a equipamentos audiovisuais, horario de atendimento
da biblioteca e acessibilidade para portadores de deficiéncia

Alves (2000), Alves e Raposo
(1999), Gongalves (2003), Mail
(2005), Owlia e Aspinwall
(1996), Sakthivel e Raju (2006),
Tan e Kek (2004) e Walter (2006)

Atendimento dos funcionarios: agilidade de atendimento dos
funcionarios, confianga nos funcionarios, gentileza dos funcionarios no
atendimento e presteza dos funcionarios no atendimento

Alves e Raposo (1999),
Gongalves (2003), Mail (2005),
Owlia e Aspinwall (1996) e
Walter (2006)
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* neutros: presenca ndo traz satisfacéo, e auséncia ndo traz
insatisfacdo.

No que tange ao segundo método empregado — o ques-
tiondrio estruturado —, avaliaram-se 46 atributos, divididos
em doze dimensdes teéricas (ver Quadro), a respeito dos
quais os alunos apontaram o grau de desempenho por meio
de uma escala de 1 a 7. A aplicagdo do questiondrio se deu
de forma censitdria, com uma obtencéo de 450 questiond-
rios respondidos e, apés o tratamento dos dados, 416 casos
vdlidos para andlise.

Para realizar as andlises dos dados obtidos por meio do
questiondrio, utilizou-se o software SPSS™ 14.0. Inicialmente
realizou-se uma andlise fatorial com o método de extragdo
de componentes principais e com o método de rotacdo
Equamax com normatizacdo Kaiser, utilizando a estimagéo
dos dados pelo método da regressdo das cargas fatoriais.
Analisaram-se os fatores resultantes da andlise fatorial por
meio de um método desenvolvido neste estudo, que inseriu
o modelo de andlise Penalty and Reward Contrast (PRC) ou
andlise do contraste da penalidade e da recompensa na
andlise de regresséo logistica bindria.

Para realizar a andlise de regressdo logistica bindria,
tomou-se como varidvel critério a dimensdo qualidade de
ensino em que os escores resultantes da andlise fatorial
foram recodificados com «O», se negativos, e, com «1»,
quando positivos. As varidveis preditoras consistiram nos
fatores resultantes da andlise fatorial que, para aplicagdo do
PRC, tiveram seus escores fatoriais da regresséo das cargas
fatoriais recodificados em duas varidveis dummy: recompen-
sa e penalidade. Para tal, os escores maiores que o valor de
referéncia zero foram recodificados com seu escore original
para a recompensa e com «O» para a penalidade. J& os
escores menores que zero, ao contrdrio, foram recodificados
com «0» para a recompensa e com seu escore original para
a penalidade. Assim, foi possivel obter dois coeficientes de
regressdo para cada varidvel preditora: um coeficiente para
o desempenho do atributo menor (penalidade) e outro para
o atributo maior (recompensa) do que o valor referencial
determinado.

A inferpretacdo dos resultados da andlise do PRC depende
de a recompensa ser maior, igual ou menor & penalidade.
Assim, o atributo seré obrigatério se apenas a penalidade
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Al interpretacdo dos resultados da andlise do PRC
depende de a recompensa ser maior, igual ou menor
a penalidade. Assim, o atributo sera obrigatorio
se apenas a penalidade for significante;
unidimensional, quando tanto a recompensa quanto
a penalidade forem significantes; atrativo, se apenas
a recompensa for significante; e neutro, quando nem
a penalidade nem a recompensa forem significantes.

for significante; unidimensional, quando tanto a recompen-
sa quanto a penalidade forem significantes; atrativo, se ape-
nas a recompensa for significante; e neutro, quando nem a
penalidade nem a recompensa forem significantes.

O método de identificacdo da classificagdo dos atributos,
segundo o Modelo Kano por meio do PRC, apresenta a van-
tagem de exigir apenas uma pergunta (nivel atual de desem-
penho) para cada atributo, diferente de um questiondrio
baseado apenas no Modelo Kano. Assim, o PRC reduz o
ndmero de questdes do questiondrio e torna-se mais ade-
quado quando se tem um grande nimero de dimensdes.

Para representar os resultados obtidos por meio do PRC
em um gréfico, multiplicaram-se os valores de penalidade
por -1.

Andlises dos dados

Realizou-se a andlise fatorial das varidveis preditoras, que
resulfou em 11 fatores: atendimento dos funciondrios,
aprendizagem percebida, planejamento do curso, profis-
sionalismo dos professores, qualificagdo dos professores,
imagem, métodos de ensino, infraestrutura dos ambientes
de aula, grade curricular, acesso & infraestrutura e infraestru-
tura de apoio. Nenhum desses fatores obteve alfa de Cron-
bach inferior a 0,6. A varidvel critério, por sua vez, resultou
em um fator com alfa de Cronbach de 0,869.

Para verificagdo da existéncia ou ndo de multicolineari-
dade entre as varidveis analisadas, efetuou-se a matriz de
correlacdo de Spearman. As dimensdes que apresentaram
maior correlag@o com a qualidade de ensino foram: apren-
dizagem percebida (0,700), imagem (0,682) e métodos de
ensino (0,673) e, em uma propor¢do um pouco menor, mas
ainda elevada, as dimensdes qualificacdo dos professores
(0,590), planejamento do curso (0,571), profissionalismo dos
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professores (0,560) e grade curricular (0,534). Verificaram-se
também outras correlagdes altas, como entre as dimensdes
aprendizagem percebida e métodos de ensino (0,728) e entre
as dimensdes métodos de ensino e qualificacéo dos profes-
sores (0,660). J& as menores correlacdes existentes se veri-
ficaram entre as dimensées aprendizagem percebida e infra-
estrutura dos ambientes de aula (0,170) e entre as dimen-
sdes qualificacdo dos professores e infraestrutura dos ambi-
entes de aula (0,174). Algumas dessas correlagdes podem
indicar a existéncia de colinearidade entre as dimensées,
motivo pelo qual se optou por utilizar um método de esti-
magdo forward stepwise para melhorar a parciménia do
modelo.

O método utilizado para selecdo do melhor modelo foi o
forward stepwise, pelo critério de méxima verossimilhanca
ou Likelihood Ratio (LR). Considerando a constante no mode-
lo, os parémetros de estimacdo dos modelos apresentaram
5% de significéncia para a entrada das varidveis e 10% para
a saida.

Os coeficientes estimados da regressdo encontram-se na
Tabela.

A Tabela permite observar as dimensdes que possuem
maior probabilidade de contribuir para a percepcéo da
qualidade de ensino entre os alunos. Assim, as dimensdes
que apresentam recompensa podem afetar positivamente a
percepcdo da qualidade, e a penalidade pode afeté-la nega-
tivamente.

Utilizou-se a estatistica Wald para verificar se os coefi-
cientes das varidveis preditoras sdo estatisticamente dife-
rentes de zero. O resultado indicou coeficientes significantes
ao nivel de 5%. Outro teste de ajustamento utilizado para
avaliar o modelo de regress@o logistica foi a estatistica qui-
-quadrado, que teve como resultado o valor de 289,734
com significdncia igual a zero, o que possibilita assumir que,
ao menos, um dos coeficientes é estatisticamente diferente
de zero (Hair Jr. et al., 2005).

Para testar a adequag@o do modelo, também se utilizou o
indice -2 Log likelihood, o qual resultou em 264,488. Para
testar a adequacidade do modelo, utilizaram-se a estatistica
de Cox&Snell r2 (para a qual se obteve 0,508) e a de
Nagelkerk r2 (que resultou em 0,684), ambas também
chamadas de pseudos r2. Foi possivel verificar que o mode-

Tabela
Coeficientes da regressdo logistica bindria

Dimensio Beta | Erro padrdo | Estatistica Wald | Significancia | Probabilidade
?ufzif;::;’ dos | penalidade) | 0,867 0,263 10,900 0,001 2,381
Aprendizagem (Recompensa) | 1,131 0,386 8,578 0,003 3,100
percebida (Penalidade) | 1,993 0,361 30,391 0,000 7,336
Planejamento do | (Recompensa) | 0,931 0,380 6,010| 0,014 2,538
curso (Penalidade) | 0,879 0,281 9,756 0,002 2,408
Profissionalismo | (Recompensa) | 0,918 0,398 5,318 0,021 2,505
dos professores (Penalidade) | 0,866 0,288 9,043 0,003 2,378
Qualificagdo dos | (Recompensa) | 1,708 0,404 17,843 0,000 5,516
professores (Penalidade) | 0,691 0,312 4,910 0,027 1,995

(Recompensa) | 2,356 0,432 29,738 0,000 10,549
Imagem -
(Penalidade) | 1,010 0,268 14,236 0,000 2,745
, .| (Recompensa) | 1,230 0,319 14,858 0,000 3,422
Métodos de ensino -
(Penalidade) | 1,098 0,301 13,295 0,000 2,999
Grade curricular | (Penalidade) 1,511 0,295 26,261 0,000 4,531
Constante 0,749 0,439 2,906 0,088 2,114
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lo possui bons indices de ajuste, visto que, quanto menor o
valor do indice -2 Log likelihood, melhor a qualidade do
modelo e que, quanto mais préximo de 1 o coeficiente de
Cox&3Snell r2 e o de Nagelkerk r2, melhor é a qualidade do
modelo.

Para avaliar a acuracidade do poder preditivo do mode-
lo por meio da avaliacdo da varidvel critério, utilizou-se o
Teste de Hosmer-Lemeshow, o qual resultou em um qui-
-quadrado de 9,122 e significdncia de 0,332. Esse resulta-
do pode ter sido influenciado pelo tamanho da amostra,
uma vez que esse teste agrupa os dados e os compara com
o valor calculado, gerando pequenas diferencas estatisti-
camente significantes quando a amostra torna-se muito
grande.

A qualidade de discriminacdo do modelo pode ser exami-
nada por meio da curva de sensitividade e especificidade
Receiver Operating Characteristic (ROC), sendo que a drea
sob a curva corresponde ao valor de 0,930, o que demons-

tra excecional poder discriminante (Hosmer; Lemeshow,
2000).

Empregou-se o resultado do modelo de regressdo logisti-
ca bindria apresentado na Tabela, no qual se realizou a
recodificacéo das varidveis em dois fatores (penalidade e
recompensa), para elaborar um grdfico de andlise PRC (ver
Figura), o qual permite visualizar a classificacdo das dimen-
sdes conforme o Modelo Kano de Qualidade Atrativa e
Obrigatéria.

Pode-se notar, por meio da Figura, que as dimensdes 1
(atendimento dos funciondrios) e 9 (grade curricular) podem
ser classificadas como obrigatérias, visto que apenas a
penalidade mostrou-se significante. Esse resultado indica
que essas duas dimensdes poderdo afetar negativamente a
percepcdo da qualidade de ensino de uma forma mais que
proporcional quando estiverem com baixo desempenho,
mas que néo interferirdo nessa percepcdo caso seu desem-
penho seja elevado.

Figura
Andlise do PRC obtido por meio da andlise de regressao logistica bindria
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As dimensdes 2 (aprendizagem percebida), 3 (planeja-
mento do curso), 4 (profissionalismo dos professores), 5
(qualificagdo dos professores), 6 (imagem) e 7 (métodos de
ensino) sdo unidimensionais, uma vez que, tanto a penali-
dade quanto a recompensa, se apresentam significantes, ou
seja, podem afetar positiva e negativamente a percepcéo da
qualidade de ensino dependendo de seu desempenho. No
enfanto, ressalta-se que as dimensdes 5 e 6 possuem maior
indice de recompensa do que de penalidade e que a dimen-
séo 2, ao contrdrio, apresenta maior indice de penalidade
do que de recompensa. Isso indica que as primeiras pos-
suem maior probabilidade de afetarem positivamente a per-
cepcdo da qualidade de ensino do que negativamente e a

Oltima, o contrdrio.

fis dimensdes 1 (atendimento dos funciondrios)

e 9 (grade curricular) podem ser classificadas
como obrigatarias, visto que apenas a penalidade
mostrou-se significante. Esse resultado indica
que essas duas dimensdes poderdo afetar
negativamente a percepcao da qualidade de ensino
de uma forma mais que proporcional quando estiverem
com baixo desempenho.

J& as dimensées 8 (infraestrutura dos ambientes de aula),
10 (acesso & infraestrutura) e 11 (infraestrutura de apoio)
podem ser consideradas neutras, visto que nem a recom-
pensa nem a penclidade se apresentaram significantes, o
que indica que ndo afetariam a percep¢do dos alunos
pesquisados em relacdo & qualidade de ensino.

O PRC obtido por meio da andlise regressao logistica
bindria ndo identificou dimensées atrativas.

Os resultados das andlises realizadas com os dados qua-
litativos obtidos a partir das entrevistas com os grupos de
foco revelaram que as dimensdes 3 (planejamento do
curso), 4 (profissionalismo dos professores), 6 (imagem) e 7
(métodos de ensino) podem ser classificadas como unidi-
mensionais.

A dimenséo planejamento do curso relaciona-se com todo
o processo de planejamento e organizacdo das questdes
burocrdticas e de atividades do curso, razéo pela qual sua
atuacéo efetiva amplia a qualidade do ensino, na percepcdo
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dos alunos. Nesse sentido evidencia-se, por meio da andlise
qualitativa, a necessidade de alteracdes no cronograma das
provas e de trabalhos, maior integracdo de trabalhos entre
as disciplinas, elaboracéo de um cronograma com datas de
todas as avaliagdes do semestre e criagdo de uma agenda
virtual.

O profissionalismo dos professores e o comprometimento
dos mesmos com o ensino, a disponibilidade em atender os
alunos, a flexibilidade dos professores e os critérios de ava-
liagdo empregados, bem como os métodos de ensino em-
pregados pelos professores, afetam a percepcdo que os
alunos t8m da qualidade de ensino, principalmente porque
contribuem para a sua aprendizagem. Os alunos
ressaltaram como fatores importantes o retorno as ddvidas e
aos questionamentos; a motivagdo do professor em lecionar;
a assiduidade e a pontualidade dos professores nas aulas;
bem como a postura ética e profissional dos mesmos. No
tocante &s avaliagdes, evidencia-se, por meio da andlise
qualitativa, o necessidade de apresentacéo de critérios
claros, a variagdo dos métodos de avaliagdo, o favoreci-
mento & compreensdo do aluno sobre o assunto, e néo &
memorizacéo; e o fornecimento de retorno dos resultados
da avaliagdo. O nivel de exigéncia necessita estar adequado
& qualidade e & aprendizagem obtida nas aulas.

A influéncia da imagem sobre a percep¢do da qualidade
de ensino foi citada pelos alunos no tocante & legitimidade
externa de sua formacéo, i.e., ao reconhecimento externo da
sociedade e, principalmente, ao reconhecimento do merca-
do de trabalho no que se refere & qualidade da formagdo
obtida por eles naquele curso e IES. Os alunos destacaram
que, apesar de necessitar de melhorias no ensino, a imagem
externa da IES e do curso é, no geral, positiva, o que é
importante para obter oportunidades profissionais, mas que
acarreta, também, uma alta expectativa nos alunos que
estdo ingressando, o que, ds vezes, pode ndo corresponder
ao encontrado. Além disso, apontaram que a IES poderia
melhorar sua imagem interna no que tange & inovagéo e &
atuagdo junto & comunidade.

No que concerne aos métodos de ensino, os alunos
indicaram, principalmente, o interesse por diferentes méto-
dos de ensino e por conteddos atualizados, bem como por
métodos que relacionem a teoria com a prética e que esti-
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mulem a reflexdo e a criatividade. Os alunos sugeriram o
emprego de atividades que visem a resolucéo de problemas
de empresas e andlises criticas, a aulas que estimulem a par-
ticipacdo dos alunos, & realizag@o de debates, a atividades
com estudos de caso de ensino, ao emprego de exemplos
prdticos e & realizagdo de um trabalho integrado que possi-
bilite a aplicagdo na prdtica dos conhecimentos adquiridos
em todas as disciplinas do semestre. De acordo com a
andlise qualitativa, o emprego de apenas um tipo de
metodologia torna as aulas cansativas e dificulta a aprendi-
zagem, visto que cada aluno aprende de forma diferente.
Por isso, os alunos sugeriram mesclar metodologias de ensi-
no diferenciadas.

No que tange ds dimensdes consideradas obrigatérias
para a percepcéo da qualidade de ensino, observaram-se as

A influéncia da imagem sobre a percepcao
da qualidade de ensino foi citada pelos alunos
no tocante a legitimidade externa de sua formacdo,
i.e., a0 reconhecimento externo da sociedade e,
principalmente, ao reconhecimento do mercado
de trabalho no que se refere a qualidade
da formacdo obtida.

dimensdes 1 (atendimento dos funciondrios), 2 (aprendiza-
gem percebida), 5 (qualificagdo dos professores) e 9 (grade
curricular). Esse resultado é ressaltado pelos alunos, haja
vista que o atendimento dos funciondrios e a grade curri-
cular apenas afetardo a percepcdo dos mesmos sobre a
qualidade de ensino se estes estiverem com baixo desem-
penho. Assim, sdo evidenciados como atributos importantes
na dimenséo atendimento dos funciondrios, a gentileza, a
presteza e o repasse das informagodes solicitadas.

J& em relacdo a grade curricular, os alunos demonstraram
que possuem percepcdes diferentes sobre as disciplinas que
consideram como mais importantes. Contudo, frisa-se que a
ordenacéo das disciplinas necessitaria considerar o conheci-
mento obtido anteriormente e a relagdo com outras disci-
plinas da mesma fase ou de fases préximas, bem como que
os conteGdos teédricos e préticos de um assunto deveriam ser
ministrados na mesma disciplina ou em disciplinas da mes-
ma fase para que ocorra a relagdo entre eles. Ressalta-se,
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assim, a relevéincia do emprego de atividades interdiscipli-
nares que fagam com que os alunos trabalhem, por exem-
plo, em um Unico projeto avaliado por diferentes disciplinas,
conforme sugerem Scharmach e Domingues (2008) e
Scharmach, Domingues e Hein (2008).

Ainda, para os alunos, o principal indicativo que possuem
para avaliar se o ensino possui qualidade refere-se & sua
prépria aprendizagem. Da mesma forma, para os alunos, o
principal responsével pela ampliagdo da qualidade do ensi-
no e da aprendizagem é a qualificacdo dos professores,
principalmente no que diz respeito ao dominio do conteddo
e 4 experiéncia prdtica que estes possuem.

A aprendizagem, conforme a andlise qualitativa, necessita
ocorrer tanto em relag@o ao conteddo das disciplinas, quan-
to no que se refere ao desenvolvimento de competéncias
importantes & atuagdo profissional, como trabalho em
equipe, relacionamento interpessoal e tomada de deciséo.

Referente & qualificagdo dos professores, fica evidenciado
que a falta de dominio do contetdo pode prejudicar o
aprendizado, inclusive em disciplinas subsequentes.

As dimensdes 8 (infraestrutura dos ambientes de aula), 10
(acesso & infraestrutura) e 11 (infraestrutura de apoio)
podem ser consideradas neutras. Esse resultado pode ser
explicado pelo fato de os alunos entrevistados considerarem
que a infraestrutura ndo proporciona qualidade do ensino,
ou seja, apesar de importante, os diferentes tipos de
infraestrutura ndo afetam diretamente a percep¢do que os
alunos possuem da qualidade do ensino. No tocante &
infraestrutura dos ambientes de aula, foi apontada, por meio
da andlise qualitativa, a importancia de cortinas, de carteiras
de qualidade, de equipamentos eletrénicos (computadores e
multimidias) e de internet para as salas de aula, além de
computadores e softwares para laboratérios de informética.
No acesso & infraestrutura, evidenciaram-se os itens: segu-
ranga, aparéncia do prédio e limpeza. J& a infraestrutura de
apoio incluiu cantina, nimero de obras na biblioteca, restau-
rante, setor de fotocépias e um ambiente para leituras e dis-
cussdes entre alunos.

Ressalta-se que os alunos também citaram que, na
ocasido em que escolheram a IES e nela ingressaram, ndo
possuiam uma expectativa elevada quanto & infraestrutura,
fato que pode estar influenciando a baixa importéncia
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De acordo com a analise qualitativa, o emprego
de apenas um tipo de metodologia torna as aulas
cansativas e dificulta a aprendizagem,
visto que cada aluno aprende de forma diferente.
Por isso, os alunos sugeriram mesclar
metodologias de ensino diferenciadas.

atribuida aos fatores a ela relacionados.

Emergiram das entrevistas com os grupos de foco duas
dimensdes ndo mensuradas no questiondrio quantitativo: 12
(atividades complementares) e 13 (flexibilidade da grade
curricular). Tais dimensdes podem ser classificadas como
atrativas, i.e., afetam, de forma mais que proporcional, a
percepcdo dos alunos em relagdo & qualidade de ensino
quando estdo com alto desempenho, mas ndo gerardo
insatisfacdo quando estiverem com um baixo desempenho.
As dimensées 12 e 13 foram apontadas pelos alunos como
fatores que, se existissem, ampliariam, positivamente e de
forma mais que proporcional, a percepcdo da qualidade de
ensino. Nesse sentido, os alunos sugeriram a reformulacdo
da grade curricular de forma a permitir a realizacéo de dis-
ciplinas optativas, principalmente no Gltimo ano, bem como
a realizagdo de disciplinas integradas com outros cursos
existentes na |ES, como Ciéncias Contébeis e Economia.

As atividades complementares referem-se a atividades
extras as aulas, como visitas técnicas, oportunidades de par-
ticipacéo em intercémbios, em projetos de iniciacéo cientifi-
ca, em grupos de estudo e na Empresa Junior, realizagéo de
palestras com profissionais da drea e de projetos que possi-
bilitem a aplicagdo, de uma forma prética, dos conhecimen-
tos adquiridos no curso, em retribuicdo & sociedade pelo
conhecimento adquirido.

O emprego de diferentes métodos neste estudo permitiu
realizar uma andlise comparativa entre os resultados obtidos
em cada um dos métodos. Nesse sentido, observa-se que
cada um dos métodos apresenta caracteristicas peculiares,
visto que os dados obtidos de forma qualitativa néo per-
mitem sua quantificagdo, o que impede a mensuragdo do
nivel de influéncia das dimensées na percepcéo dos alunos
em relacéo & qualidade de ensino, como pode ser realizado
por meio dos dados quantitativos. J& o questiondrio estrutu-
rado quantitativo ndo permitiv a emergéncia de fatores ndo
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identificados anteriormente na elaboracdo do questiondrio,
fato que ndo possibilitou identificar os atributos considerados
atrativos pelos alunos, como ocorreu nas entrevistas qualita-
tivas. Assim, o uso dos dois métodos conjuntamente, com
suas qualidades e limitacdes, permitiu identificar com maior
precis@o as dimensdes que influenciom a percepcdo que os
alunos participantes da pesquisa possuem da qualidade de
ensino do curso que frequentam.

A comparacéo dos resultados obtidos por meio dos dois
diferentes métodos possibilitou verificar que ambos con-
vergem para a classificacdo das dimensées 1 (atendimento
dos funciondrios) e 9 (grade curricular) como obrigatérias;
das dimensdes 3 (planejamento do curso), 4 (profissionalis-
mo dos professores), 6 (imagem) e 7 (métodos de ensino)
como unidimensionais; e das dimensdes 8 (infraestrutura
dos ambientes de aula), 10 (acesso & infraestrutura) e 11
(infraestrutura de apoio) como neutras.

Em relagdo as divergéncias de resultados observadas entre
os dois métodos, aponta-se que a dimensdo 2 (aprendiza-
gem percebida) apresentou-se como obrigatéria no método
qualitativo e como unidimensional no método quantitativo.
Contudo, percebe-se que, mesmo no método quantitativo, a
penalidade apresentou maior significéncia que a recompen-
sa. Assim, essa diferenca de resultado para essa dimenséo
pode estar relacionada ao fato de que o método qualitativo
ndo permite a identificagdo do nivel de impacto das vo-
ridveis.

A dimensdo 5 (qualificacéo dos professores) foi classifica-
da como unidimensional no método quantitativo e como
obrigatéria no método qualitativo. Essa divergéncia pode
estar relacionada ao fato de que, nas entrevistas, os alunos
apontaram que tal qualificagdo é algo que se espera de um
professor, ou seja, seria um pré-requisito para sua atuagdo
em sala de aula. Contudo, o resultado obtido por meio da
andlise quantitativa aponta, também, que, quanto mais o
professor demonstrar essa qualificagdo, maior serd a per-
cepgdo dos alunos em relag@o & qualidade.

No que tange &s dimensées 12 (atividades comple-
mentares) e 13 (flexibilidade da grade curricular), classifi-
cadas como atrativas no método qualitativo, destaca-se que
ndo foram mensuradas no questiondrio por ndo existirem no
curso. Contudo, as entrevistas permitiram identificar que
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No que tange as dimensdes 12 (atividades
complementares) e 13 (flexibilidade da grade
curricular), classificadas como atrativas no método
qualitativo, destaca-se que nao foram mensuradas
no questiondrio por ndo existirem no curso.
Contudo, as entrevistas permitiram identificar
que esses aspectos, se passassem a existir no curso,
afetariam amplamente a percepcdo da qualidade.

esses aspectos, se passassem a existir no curso, afetariam
amplamente a percepgdo da qualidade.

Consideracdes finais

A realizagdo de um estudo multimétodos confere maior con-
fiabilidade aos resultados obtidos e maior credibilidade para
a pesquisa (Brewer; Hunter, 2006), visto que a maior parte dos
resultados converge e que, nos casos de ndo-convergéncia, a
qualidade de um dos métodos corrige a limitagdo do outro.

No caso deste estudo, a convergéncia entre os dois méto-
dos permite apontar com maior confianca as influéncias
néo-lineares das dimensées sobre a percepcdo da quali-
dade e, assim, contribuir com a literatura da drea, bem
como fornecer subsidios para que os gestores do curso anal-
isado possam promover agdes que ampliem a percepgdo da
qualidade de ensino de forma a satisfazer os interesses da
maioria de seus stakeholders, retendo-os na IES e trazendo
vantagens para esta. Nesse sentido, a partir dos resultados
encontrados neste estudo, é possivel afirmar que a IES pes-
quisada pode identificar suas prioridades de melhoria com-
parando esses resultados com o desempenho atual das
dimensdes.

Este estudo também pode contribuir para a realizacéo de
estudos futuros, visto que procurou demonstrar o emprego
conjunto de dois métodos de pesquisa convergindo para a
resolucdo de um mesmo problema de pesquisa. Além disso,
propde um método quantitativo de andlise inovador que
combina aspectos nédo-lineares de penalidade e recompen-
sa & regressdo logistica bindria.

Como limitagdes deste estudo, pode-se citar que o ques-
tiondrio empregado, por avaliar o desempenho atual de
varidveis existentes na IES, ndo possibilitou verificar dimen-
soes atrativas que ainda néo foram implantadas no curso.
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O método de andlise quantitativo empregado também apre-
senta a limitagdo de, por se tratar de uma regress@o, ndo
possibilitar a verificacdo de relages de causa e efeito.
Assim, ndo é possivel verificar, por exemplo, se a imagem é
um efeito ou uma causa da qualidade de ensino, o que
poderia ser obtido por meio do uso de equagdes estruturais.

Para futuras pesquisas, sugere-se empregar um ques-
tiondrio que teste dimensdes que, possivelmente, possam ser
atrativas. A aplicagdo de uma etapa prévia exploratéria na
amostra pesquisada igualmente pode ser uma sugestao para
futuras pesquisas, visto que identificaria dimensées comple-
mentares a serem testadas posteriormente, tomando-se o
cuidado de manter a caracteristica de estudo multimétodos. B
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Tel.: 217 972 441

cam@almedina.net

Almedina - Oriente - Lisboa

Edificio Infante

Av. D. Jodo Il, Lote 1.16.05 - Fracgéo B, Loja Piso 1
1990-083 Lisboa

Tel.: 218 941 285 * Fax: 218 941 286
oriente@almedina.net

flmedina - Funchal

Rua 31 de Janeiro, 67 - 1.°
9050-401 Funchal

Tel.: 291 281160 * Fax: 291 281 161
funchal@almedina.net

Almedina - Brasil

Alameda Lorena, 670

Jardim Paulista

01424-000 Séo Paulo

Tel./Fax: +55 11 3885 6624 / 3562 6624
brasil@almedina.com.br
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