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RESUMO

A importancia dos espacos verdes para a conformacao da paisagem, o ordenamento das
cidades e a qualidade de vida dos cidaddos tem levado a sua crescente valorizagao. No
entanto, a visdo contemporanea baseada em sua multifuncionalidade tem trazido novos
desafios ao planejamento urbano. Assim, entender como as diferentes instancias da
sociedade avaliam os beneficios associados aos espagos verdes urbanos torna-se
fundamental para o desenvolvimento e aplicacdo de estratégias e politicas publicas de
planejamento e gestdo mais adequadas. Neste trabalho sdo explorados os resultados de
uma pesquisa realizada com os moradores das cidades brasileiras de Botucatu e Bauru (SP),
por meio do Best-Worst Scaling (BWS). Os resultados demonstram que os beneficios ndo
sdo valorizados da mesma forma nas duas areas urbanas, embora existam algumas
semelhancas.

Palavras-chave: espacos verdes urbanos; beneficios dos espacos verdes urbanos; Best-
Worst Scaling (BWS); politicas publicas.

ABSTRACT

The importance of the green spaces for the conformation of the landscape, the planning of
cities and citizens” life quality has led to their increasing valuation. However, the
contemporary view based on their multifunctionality has brought new challenges to urban
projects. So, to understand how different instances of society evaluate the benefits
associated to the urban green spaces has been fundamental to development and
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application of more adequate strategies and public policy of planning and management. In
this paper, it has been explored the results of a research carried out with Brazilian city
residents of Botucatu and Bauru (SP), by the Best-Worst Scaling (BWS). The results have
demonstrated that the benefits are not equally valued in both urban areas, although there
have been some similarities.

Keywords: urban green spaces; benefits of urban green spaces; Best-Worst Scaling (BWS);
public politics

1. Introdugédo?

Nos ultimos anos, a valorizacdo dos espacos verdes urbanos cresceu significativamente,
apoiando-se na exposicdo de sua multifuncionalidade. Estudos que tratam de questdes
relativas a esses espacos partem da constatacdo de que as suas fungdes e os seus beneficios
tém variado e evoluido ao longo da histdria, acompanhando as transformacdes das cidades
e da sociedade. De fato, foram vdrias as funcdes ambientais, sociais e culturais desde as
primeiras manifestacOes artisticas dos jardins, passando pelas areas verdes de propriedades
privadas para uso das classes privilegiadas até a criagdo no século XVIII de grandes zonas
verdes para uso da populagdo. Durante o século XIX, importantes ampliagdes urbanisticas
foram responsaveis pela construcdo de avenidas arborizadas e grandes zonas verdes que
permitiam a entrada de ar e luz. A partir desse periodo, os espacos verdes foram sendo
exaltados por fungdes especificas de ordem estética, social e higienista. No entanto, durante
a primeira metade do século XX, as mudangas ocorridas comprometeram de forma
significativa a relacdo do homem com a cidade, afetando diretamente a qualidade do meio
urbano e o bem-estar da populacdo (Romero, 2007), suscitando a partir da segunda metade
do século XX, desafios e preocupacoes ambientais globais. Com as crescentes preocupacdes
e a necessidade de se desenvolver mecanismos de diminuigdo e contengdao dos problemas
ambientais nas cidades, a partir desse periodo os espacos verdes passaram a ter um certo

destaque na esfera das politicas publicas (Madureira et al.,, 2014, p. 2311). Um carater

1 Este artigo baseia-se parcialmente no contetdo apresentado na dissertacdo de Mestrado em Arquitetura e
Urbanismo da autora, intitulada ~° Espagos verdes urbanos: analise multimétodos para a valorizagdo”,
concluida em 2017 no Programa de Pds-Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo, da Universidade Estadual
Paulista (UNESP), Bauru, Brasil, a qual recebeu apoio da Prd-Reitoria de Pds-Graduagcdo (PROPG-UNESP) e
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). O material apresentado no presente
artigo nao contempla todo o tema abordado na dissertacao.
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multifuncional foi progressivamente sendo marcado nas diferentes abordagens desses

espacos, refletindo, assim, suas diversas funcdes e beneficios.

Atualmente, os espacos verdes mostram-se peca fundamental dentro da conformacdo da
paisagem e do ordenamento da cidade, uma vez que proporcionam beneficios ambientais,
econbmicos, estéticos, sociais, entre outros. Acredita-se em uma atuacdo efetiva desses
espacos para atenuar os efeitos da aplicagcdo de sistemas equivocados de desenvolvimento
urbano, baseados principalmente em interesses econémicos. Nesse sentido, busca-se um
meio mais perceptivel a seus usuarios, ja que as estruturas construidas e a forma como os
elementos estao organizados e conectados influenciam diretamente na qualidade de vida,
nos impactos ambientais, na forma da populacdo se relacionar, refletindo na manutencao

da cultura e na identidade do local (Herzog, 2013, p. 99).

Algumas das fun¢Ges ambientais dos espacos verdes, quando inseridos nas areas urbanas,
incluem a minimizacdo dos efeitos da poluicdo atmosférica; a diminuicdo de ruidos; a
reducdo da temperatura e estabilizacdo da umidade do ar; a retencdo de po e de didxido de
carbono; percolacdo da agua; auxilio da biodiversidade; controle da fauna e da flora;
manutencdo e criacdo de habitats; além da conexdo do meio urbano com o meio natural e
da restauracdo da paisagem urbana (Forman, 1995; Spirn, 1995; Hough, 1998; Romero,
2001; Pellegrino et al., 2006; Falcon, 2007). Na ordem econOmica, propiciam uma
valorizacdo do local; oferecem importantes produtos; incentivam a pratica de atividades
comerciais — fortalecendo a economia e o turismo — e proporcionam um controle de gastos
por parte da administracdo publica, uma vez que evitam inumeros reparos ambientais
decorrentes de sua auséncia (Falcon, 2007; Baycan-Levent, Vreeker e Nijkamp, 2009). Na
dimensdo estética, contribuem para a imagem da cidade, oferecendo diferentes cores,
formas, fragrancias, movimentos, texturas, propiciando maior harmonia ao meio. Ademais,
desempenham importantes fungdes sociais e culturais, assumindo consideravel papel sobre
a qualidade de vida da populacdo. Além de atenuar os problemas ambientais que afetam
diretamente a saude fisica dos cidadaos, sdo responsaveis por levar bem estar, dar sentido
de lugar e disponibilizar memoarias por toda a vida, contribuindo para a saide mental dos
usudrios do espaco. Assim, proporcionam o contato com a natureza; experiéncias
multissensoriais; educacdo ambiental; promo¢do da saude e do bem estar; incentivo a

pratica de atividades recreativas, ludicas, culturais e contemplativas; além de interacao e
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convivio social (Kaplan, S., 1995; Kaplan, R., 2001; Carman, 2005; Moore e Cosco, 2005;

Dines et al., 2006; Thompson, 2007; Baycan-Levent, Vreeker e Nijkamp, 2009;).

Apesar dos aspetos positivos e da importancia dos diversos beneficios dos espacos verdes, a
sua multifuncionalidade tem trazido novos desafios a gestdo urbana, uma vez que sua
implantacdo exige uma definicdo com relagdo as prioridades de func¢do a fim de qualifica-
los. Em algumas cidades brasileiras, e especificamente do centro-oeste paulista, é notdria a
dificuldade de ordenamento destes espacos junto a malha e a paisagem urbana, uma vez
gue existem espacos verdes cada vez mais precarios e desconectados. A falta de atuacdo do
poder publico em ac¢des de participacdo popular, fez com que a rendncia a esses espacgos so
aumentasse, mudando a forma da populacdo se relacionar com as areas verdes e
resultando, consequentemente, no pouco aproveitamento de seus diversos beneficios.
Enquanto os cidaddos demonstram uma percepc¢do e interpretacdo baseada na realidade
cotidiana, de caracteristicas culturais e simbdlicas, o poder publico apoia-se em uma visdo
de planejamento urbano baseado em uma operac¢do padrdo que trata o espaco como um
local “vazio”, “auto-reprodutivel” e “monofuncional” (Leite, 1996, p. 11). Segundo Jacobs
(2000, p. 14) “é tolice planejar a aparéncia de uma cidade sem saber que tipo de ordem
inata e funcional ela possui”. Torna-se importante afirmar, portanto, que reconhecer as
multiplas funcdes e os beneficios dos espacos verdes urbanos é fundamental para um
planejamento ordenado, contudo, é apenas uma das formas de se qualificar parte de uma
grande infraestrutura verde. Assim, ao analisar um elemento da forma urbana, é
imprescindivel a compreensdo das apropriacdes, representacdes e conflitos do homem
sobre a paisagem. Os espacos verdes urbanos, bem como os demais espacos livres das
cidades, precisam ser compreendidos também conforme as acBes e as necessidades do
usudrio (Mazzei, Colesanti e Santos, 2007, p. 37), pois, é a partir da delimitacdo desse
conjunto que se constituird o espaco do cidaddo no meio urbano. O usar, o ver e o sentir do
individuo sobre o espa¢o tornam-se fundamentais para a tomada de consciéncia de cada

local, de acordo com os contextos ambiental, cultural, econémico, social e urbano.

Nos Uultimos anos, diversas investigacoes foram realizadas em importantes regides
metropolitanas ao redor do mundo para se conhecer e avaliar as preferéncias da populacao
em relacdo aos beneficios dos espacos verdes, como as pesquisas desenvolvidas por: Sanesi

e Chiarello (2005), na Italia, Vesely (2007), na Nova Zelandia, Jim e Shan (2013), na China,
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Peckham, Duinker e Orddinez (2013), no Canadd e Madureira et al. (2015) em Portugal e
Franga. Para isso, foram utilizados diferentes materiais e métodos, dentre os quais
destacam-se as observagdOes, entrevistas, questionarios e o método Best-Worst Scaling
(BWS), com o objetivo de se desenvolver uma base comparativa importante entre a opinido
dos usuarios e os fatores sociais, culturais, territoriais e politicos. Isto posto, considerou-se
pertinente desenvolver pesquisa desta natureza em cidades do Brasil. No entanto, além de
levantar, analisar e comparar a opinido da populacdo em relacdo a percepcdo e os
beneficios associados a esses espacos, mostrou-se pertinente uma andlise com os seus

contextos politico, social e urbano.

Dessa forma, o presente trabalho explora os resultados de uma pesquisa realizada com os
moradores das cidades brasileiras de Botucatu e Bauru, ambas localizadas no Centro-Oeste
do Estado de S3o Paulo, sobre os beneficios dos espacos verdes urbanos, considerando os

diferentes contextos nos quais estao inseridos.

2. Metodologia

O processo metodolégico estruturou-se em duas fases. Na primeira foram realizadas
pesquisas bibliografica e documental, estudo de caso, cartografia e entrevistas a fim de
identificar as principais politicas publicas e as a¢gdes da administragdo municipal frente aos
espacos verdes urbanos das cidades analisadas (Figura 1), considerando os seus contextos
histérico, politico, social e urbano®. Na segunda fase, direcionada & opinido da populacdo a
respeito da percepcdo e dos beneficios dos espacos verdes urbanos, foram utilizados

questionarios e o método Best-Worst Scaling (BWS)3.

2 Essas etapas ndo estdo detalhadas no presente artigo.

3Para a fase da pesquisa junto a populacdo brasileira, uma parceria foi firmada entre as pesquisadoras
brasileiras e os pesquisadores portugueses Helena Madureira, Fernando Nunes, José A. Vidal Oliveira e Teresa
Madureira. Assim, a estrutura do questiondario é a mesma aplicada em cidades de Portugal e Franga. O artigo
“Beneficios atribuidos aos espacos verdes urbanos pela populagdo: resultados de um inquérito conduzido em
Lisboa e no Porto” (Madureira et al., 2014) traz os resultados da pesquisa com os espacos verdes urbanos
portugueses, e que serviram de base para a elaborac¢do da pesquisa no Brasil.
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Figura 1 — Localiza¢do dos municipios de Bauru (1) e Botucatu (2) no Estado de S3o Paulo, Brasil
Fonte: http://www.bibliotecavirtual.sp.gov.br/temas/sao-paulo/sao-paulo-aspectos-territoriais.php.
Intervencdo da autora

2.1. Best-Worst Scaling (BWS)

O método Best-Worst Scaling (BWS) foi introduzido pela primeira vez em 1988, por Jordan
Louviere, da University of Alberta, em uma sessdo da American Marketing Association’s
Advanced Research Techniques Forum (ART Forum), e aplicado em 1992, com o auxilio de
Finn (Burke et al., 2013, p. 4). Em 1987, Louviere questionou-se sobre o que poderia fazer
com as informacgoes sobre o “least preferred” item de um conjunto de escolhas, além do
tradicional “most preferred” item. Focado inicialmente em “objects”, como marcas,
atitudes, e metas de politicas publicas, o pesquisador iniciou os estudos com o método
analisando o grau de preocupacdo que a populacdo tinha com um conjunto de itens
relacionados a seguranca alimentar (Flynn e Marley, 2014, p. 03). Formalizado em 2005 por
Marley e Louviere, o método permite hierarquizar o grau de importancia de atributos. Os
entrevistados sao solicitados a identificar o beneficio “mais” e “menos” importante dentro
de um conjunto de atributos (De Magistris et al., 2011, p. 03), o que obriga o entrevistado a
fazer escolhas e a refletir sobre suas respostas (Cunha, 2013, p. 29). Definidos os atributos a

serem analisados, os mesmos sao distribuidos em conjuntos chamados “sets”, formados por
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trés ou mais itens que surgem sequencialmente ao longo de um questionario (Madureira et
al., 2014, p. 2313; Casini et al., 2008). O processo simultaneo de escolha dos atributos que
apresentam maior diferenca de valor é conhecido como MaxDiff (Sawtooth Software, 2013).
Por meio da gestdo de softwares apropriados, é possivel assegurar que todos os atributos
aparecam o mesmo numero de vezes nos conjuntos aplicados (Madureira et al., 2014, p.

2313).

Inimeras sdo as vantagens do BWS, dentre as quais destacam-se o uso de um intervalo de
escala unidimensional de importancia de atributos; maior poder de discriminacdo para a
medida do grau de importancia dada pelos entrevistados aos atributos e melhor
combinacdo entre os beneficios; a prevencdo de problemas de viés de classificagcdo; assim
como o facil entendimento pelos entrevistados (Casini et al., 2008, p.4; De Magistris et al.,
2011, p. 3). Para Cohen e Orme (2004), o método pode ser considerado uma extensao do
Método de Comparacdo Pareada, mas com uma estrutura de questionamento mais
eficiente (Casini et al., 2008, p. 4). De acordo com os responsaveis pelo novo método, nas
escalas de avaliagdao utilizadas em pesquisas quantitativas, ndo existe a discriminagao de
itens pelo entrevistado, o que permite afirmar a importancia simultanea de diversos itens.
Além disso, a validade das escalas de avaliacdo e a interpretacdo da classificacdo dos valores
é uma acao dificil e de confiabilidade desconhecida. “What does 7 out of 10 mean in terms
of real life choices?”. Dessa forma, o Best-Worst Scaling é apresentado em contrapartida a

outras categorias de escala de avaliagao (Flynn e Marley, 2014, p. 03).

2.2. Universo e amostra

Com base nos dados do Censo Demografico 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), foram obtidas informacdes sobre género, idade, educacdo,
rendimento e ocupacdo de cada populacdo estudada. Assim, o Universo da investigacao
constituiu-se pela populacdo residente nas cidades de Botucatu e Bauru, com 15 ou mais

anos de idade (Tabela 1).
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Universo

Botucatu Bauru
Homens 48.003 131.394
Mulheres 52.558 143.626
Total 100.561 275.020

Tabela 1 — Universo da investigacdo de Botucatu e Bauru
A amostra foi definida em 250*individuos por municipio, distribuida por quotas, com
varidveis de controle género e grupo de idade. A tabela 2 apresenta a amostra obtida

(amostra real)® para cada uma das cidades.

Amostra Obtida

Botucatu Bauru
Homens
o 15-34 anos 53 53
E 35-54 anos 41 42
- 2 55 anos 26 25
Mulheres
o 15-34 anos 53 53
E 35-54 anos 44 45
- 2 55 anos 33 32
Total 250 250

Tabela 2 — Composi¢ao da Amostra Obtida

Com relagao as duas variadveis cruzadas, a amostra obtida iguala-se a amostra tedrica. Dessa
forma, a amostra adquirida (real ou obtida) é representativa quanto ao género e faixa

etaria.

2.3. Procedimento de amostragem

A investigacdo com a populagdo foi conduzida online e divulgada por e-mails, redes sociais,
jornais eletrénicos, paginas da internet e abordagens em locais publicos com wi-fi.
Recorreu-se ao procedimento de amostragem ndo aleatdria misto — amostragem por
conveniéncia e quotas — aquela em que o participante coopera com a pesquisa em fungdo

de sua disponibilidade e vontade. Adotou-se a técnica de recrutamento por “snowball” ou

4Valor maximo admitido para a versdo do Sawtooth Software, utilizado no estudo.
5 A amostra tedrica (representativa do universo) é a mesma da amostra obtida (amostra real).
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“bola de neve”, em que os individuos que participam da pesquisa convidam outros
participantes da sua rede de amigos, garantindo que a amostra cresca conforme o contato

entre os envolvidos.

2.4. Elaboracao e aplica¢cao do questionario e o Best-Worst Scaling (BWS)

O questionario foi estruturado em trés partes, assim como nas investiga¢des de Portugal e
Franga, contudo, com algumas adequacdes ao contexto brasileiro. Um texto de
apresentacdo explicando a parceria entre as instituicoes, os objetivos, o conceito de espacos
verdes urbanos como “areas com vegetacdo no interior da cidade, publicas ou privadas,
incluindo espagos com arvores, arbustos, flores ou gramados” e algumas questoes

pertinentes a ética da pesquisa foi apresentado previamente.

Na primeira parte foram inseridas questdes relativas a caracterizacdo socioeconOmica da
populacdo, como idade, género, rendimento liquido mensal, nivel de formacdo académica,
posicao face ao trabalho, cddigo postal da residéncia e do trabalho, e presenca de menores
de 15 anos vivendo na mesma residéncia que o entrevistado. A segunda parte incluiu
guestdes sobre a percepcao dos participantes em relacdo aos espacos verdes urbanos da
cidade, como a presenca de jardim na residéncia, a presenca de espacos verdes a
aproximadamente cinco minutos a pé da residéncia e do local de trabalho, a frequéncia de
utilizacdo de jardins e parques publicos e a classificacdo de satisfacdo geral em relacdo aos
espacos verdes da cidade e da vizinhanca. A terceira parte teve como objetivo avaliar a
importancia atribuida a dez diferentes beneficios dos espagos verdes urbanos por meio do
Best-Worst Scaling, sendo portanto, a parte mais importante da investigagdao. Para essa
etapa foram selecionados cinco beneficios ambientais — diminuir a poluicdo do ar da cidade,
diminuir a temperatura do ar na cidade, reter o didxido de carbono, contribuir para a
diversidade e atenuar o ruido na cidade — e cinco socioculturais — aumentar a qualidade
visual da cidade, favorecer o contato com a natureza, fomentar atividades recreativas e
desportivas ao ar livre, promover a saude e o bem-estar e facilitar o convivio e a interacdo

social.

Os beneficios foram inseridos no Sawtooth Software e distribuidos em conjuntos. Cada

conjunto era composto por quatro beneficios. Através da gestdo do software foi possivel
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garantir que os atributos aparecessem aproximadamente o mesmo numero de vezes no
total dos dez conjuntos apresentados e em primeiro, segundo, terceiro e quarto lugar
(Sawtooth Software, 2013). Antes de iniciar a etapa, um texto explicou que as fungoes
poderiam se repetir, sendo esta uma caracteristica do método, e que os respondentes
deveriam, dentro dos quatro beneficios de cada conjunto, escolher o “mais importante” e o
“menos importante”, salientando que o mesmo nunca poderia ser escolhido
simultaneamente em um determinado conjunto. Cada participante avaliou cada um dos
diferentes conjuntos de atributos apresentados e indicou o par que refletia a diferenca
maxima de importancia. Foram realizados dois testes com a finalidade de certificar-se de
gue todos os ajustes estavam condizentes ao contexto brasileiro e que o software nao
apresentava problemas. O questionario ficou disponivel na internet entre julho e outubro

de 2016.

2.5. Indicadores e analise dos resultados

A andlise dos resultados segue a estrutura do questiondrio e foi organizada em trés secdes
principais. A primeira aborda as caracteristicas dos entrevistados, por meio de analises
descritivas e tabelas. A segunda foca na percepcao dos espacos verdes urbanos da cidade
através de frequéncias e percentuais. Para finalizar, a terceira etapa apresenta a preferéncia
da populacdo em relacdo aos beneficios dos espacos verdes urbanos. Por meio dos
indicadores de andlise®, obteve-se um ranking ordinal dos atributos, em uma escala de
intervalo. Primeiramente, calculou-se a pontuacdo standard (best-worst)’individuais para
cada atributo. Para facilitar a interpretacdo dos dados, as pontuacdes best-worst foram

transformadas em uma escala positiva, muito aproximada de uma escala de racio® de

6 Na andlise de resultados podem ser utilizados varios indicadores, como Pontuagdo standard (best-worst);
Raw score; Rescaled scores ou B/W rating e Share of importance. Abordou-se os indicadores Pontuacdo
standard (best-worst) e Rescaled scores.

7 A pontuacdo standard (best-worst), a nivel agregado, é resultado da diferenca entre o niimero de vezes que
cada atributo é escolhido como mais e menos importante dividido pela dimensdo da amostra. E a média do
score B-W para cada atributo e pode ser interpretado como o numero médio de vezes que o atributo foi
escolhido como mais ou menos importante. Os diferentes atributos tém pontuagGes positivas e negativas
gue somam zero.

8 A escala de racio (ou proporcionais) faz parte de um conjunto de quatro tipos de escalas primarias de
medida: escalas nominais; escalas ordinais; escalas de intervalos; e escalas de rdcio. A escala de racio
apresenta o ponto zero absoluto (auséncia da caracteristica a medir). Com o racio de medida, sé a unidade
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probabilidade que varia de 0 a 100, passando para Rescaled Scores® (Sawtooth Software,
2013). Com a soma dos itens analisados igual a 100 é possivel determinar o percentual de
vezes que o atributo foi escolhido quando comparado com os outros (Madureira et al.,
2015). Para todas as etapas foi realizado também o teste “Qui-quadrado” para determinar a

significancia da relacdo entre as diferentes varidveis do estudo?.

3. Resultados e Discussoes

Para uma analise comparativa ponderou-se as amostras, restituindo o peso de cada cidade
no total*!, observando que a dimens3o da amostra nos dois centros urbanos foi a mesma
(250 entrevistas), mesmo as cidades tendo universos com diferentes dimensées (100.561
individuos em Botucatu e 275.020 individuos em Bauru). Assim, considera-se uma amostra

ponderada de 134 para Botucatu e 366 para Bauru, totalizando 500 participantes.

3.1. Caracteristicas das amostras

As caracteristicas socioeconOmicas dos entrevistados dos dois centros urbanos podem ser
comparadas na Tabela 3, por meio de seis varidveis. Com relagdo a idade e ao género
constata-se que ndo existem diferencas significativas entre as modalidades nas duas
cidades, assim como ocorre com o rendimento, se analisadas suas seis modalidades de
classificacdo. Contudo, ao agrupa-las em duas — até R$3.000,00 reais'? e mais de R$3.000,00
reais — observa-se uma diferenca significativa. Em Botucatu 64% dos participantes tem
rendimento mensal até R$3.000,00 reais e em Bauru 54%. Quanto a ocupac¢do, os ativos
representam a maioria dos entrevistados tanto em Botucatu (73%) quanto em Bauru (66%),

com uma predominancia de assalariados em ambas as cidades. No que se refere a

de medida ou distancia pode ser atribuida arbitrariamente. Uma vez determinada esta, todos os outros
valores estardo definidos, podendo-se calcular racios de valores de escala.

9 Os rescaled scores resultam da transformac3o dos raw scores em probabilidades para os dados iniciais, sendo
sua soma igual a 100 e sdo calculados diretamente pelo Sawtooth Software. Ver mais em Sawtooth Software
Inc., 2013.

10ser3o consideradas relacdes significativas aquelas que apresentam p<0,05.

11 0s fatores de ponderagdo utilizados foram de 0,536 para os questionarios de Botucatu e 1,464 para os de

Bauru.

12valor equivalente a aproximadamente 688,00 euros (referente a cotacdo de 1 euro=4,36 reais do dia 30 de

julho de 2018).
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educacdo, ha uma diferenca expressiva entre os niveis de formacdo académica dos
participantes das diferentes localidades. Em Bauru, a maioria dos participantes tém ensino
superior (72%), diferente de Botucatu, onde 52% dos participantes ndo tém. Essa diferenca
pode estar relacionada a fatores como a divulgacdo online da pesquisa, a falta de acesso ao
guestionario, o interesse desse grupo em participar e a presengca maior de estudantes

universitarios em Bauru.

Varidveis socioeconémicas Botucatu Bauru
15-24 20,8% 20,4%
25-34 21,6% 22%
35-44 18% 18,4%
\dade 45-54 16% 16,4%
55-64 11,6% 11,2%
2 65 12% 11,6%
Género Masculino 48% 48%
Feminino 52% 52%
<1.500 32% 23,6%
1.500-3.000 32,4% 30,4%
Rendimento* (reais) 3.000-4.500 13,2% 15,2%
4.500-6.000 8% 9,2%
6.000-7.500 4,8% 5,6%
>7.500 9,6% 16%
Ensino fundamental 8% 9,2%
Educacdo* Ensino médio incompleto 6% 1,2%
Ensino médio completo 27,2% 13,2%
Curso Técnico 10,4% 4,4%
Ensino superior 48,4% 72%
Empresario 10% 3,6%
Prof. liberal/conta proépria 14,8% 13,6%
Trabalhador empregado 47,2% 47,6%
Outros ativos 1,2% 1,6%
Ocupagao Desempregado 2,8% 0,4%
A procura do 1° emprego 0,8% 1,2%
Estudante 7,2% 16,8%
Doméstica 1,2% 0,8%
Aposentado 14% 13,2%
Outros nao ativos 0,8% 1,2%
Criancas™* Si[n 30,4% 19,6%
Nao 69,6% 80,4%
Amostra Ponderada 134 (100%) 366 (100%)
Amostra Tedrica 250 (100%) 250 (100%)

As variaveis socioeconOmicas assinaladas com (*) sdo as que apresentam diferencas significativas a nivel
das cidades (p<0,05).

Tabela 3 — Comparagdo entre as caracteristicas socioeconémicas dos entrevistados de Botucatu e
Bauru
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3.2. A populagao e os espagos verdes urbanos

A percepcao geral dos participantes sobre os espacos verdes urbanos pode ser comparada a
partir dos trés grupos de perguntas desenvolvidos na pesquisa, que envolvem diferentes
escalas da cidade — a percepcdo da proximidade a jardins, a frequéncia de visitas a jardins
publicos e a satisfacdo com os espacos verdes da cidade. Com relagdo a presenca de jardim
na residéncia, constata-se uma diferenga significativa na resposta dos participantes.
Enquanto 53% dos entrevistados residentes em Bauru tém um espaco verde dentro do local
onde moram, em Botucatu representam 43%. Considerando o total de participantes, os
valores equiparam-se em 50%. Na avaliacdo sobre a percepcdo da presenca de jardim ou
parque publico a aproximadamente 5 minutos a pé da residéncia e do trabalho, no entanto,
nao existem diferengas significativas. Os resultados mostram que a maioria dos
participantes afirma ter acesso a esses locais em pouco tempo da residéncia — 77% em

Botucatu e 74% em Bauru — e do trabalho — 70% em Botucatu e 66% em Bauru®3 (Figura 2).

Presenca de jardim na Jardim pablicoa 5 min. a pé Jardim pablicoa 5 min. a pé
residéncia dolocal deresidéncia do trabalho

oo T D o I
sy I oo D oo I - o

H 5im

sorucar [ Goc:: I o

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Figura 2 — Presenca de jardim da residéncia, jardim publico a 5 minutos a pé do local de residéncia e
de trabalho

Trés principais constatacdes surgem destas primeiras questdes. Primeiro, os espacos verdes
poderiam estar mais presentes nas residéncias dos participantes, de ambas as cidades,
sendo portanto, mais valorizados na escala do lote. Segundo, os participantes de Botucatu
tém uma facilidade um pouco maior de acesso a jardins e parques publicos. Terceiro, os
espacos verdes localizam-se mais préximo das residéncias do que dos locais de trabalho dos

participantes.

Os resultados referentes a frequéncia de visitas a jardins mostram diferencas entre os dois

meios urbanos (Figura 3). De um modo geral, sdo poucos os que utilizam esses espacos, ja

13 Quanto a proximidade do local de trabalho, houve uma consideravel taxa de ndo resposta a questdo. A
auséncia de respondentes pode estar relacionada a diversos fatores, como ma formulagdo ou ma
entendimento da questdo e a auséncia de um local fixo de trabalho.
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gue apenas 36% dos participantes deslocam-se uma ou mais vezes por semana a jardins e
parques publicos. Os residentes entrevistados de Botucatu, no entanto, frequentam mais

gue os de Bauru — cerca de 48% deslocam-se semanalmente, contra 32%, respectivamente.

Frequéncia de visitas a jardins publicos

= Algumas vezes por ano

m1 a2 vezes por semana

m< 1 por ano ou nunca

3 a 4 vezes por semana

0% 25% 50% 75% 100%

Figura 3 — Frequéncia de visitas a jardins e parques publicos

Quanto a satisfacdo com os espacos verdes da cidade e na proximidade da residéncia, ha
expressivas divergéncias entre a opinido dos participantes de Botucatu e Bauru. Enquanto a
maioria de Botucatu mostra-se satisfeita ou muito satisfeita com os espacos verdes da
cidade e préximo ao local onde moram, a maioria de Bauru mostra-se insatisfeita ou muito
insatisfeita. Constata-se ainda que em Botucatu a satisfacdo com espacos verdes na
proximidade da residéncia é menor do que com os espacos da cidade, ja em Bauru a
avaliacdo é o contrario (Figuras 4 e 5). Considerando todos os participantes, constata-se
uma insatisfacdo de 51% para os espacos verdes da cidade (24% em Botucatu e 61% em
Bauru) e 50% para proximos a residéncia (34% em Botucatu e 56% em Bauru). Em uma
escala de 1 a 5, onde 1 é muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, o valor médio obtido para o
total das cidades é 2,72 para os espacos verdes da cidade e 2,77 para os prdoximos da
residéncia, ambos abaixo do ponto médio 3. No entanto, é importante destacar que esses

valores variam de cidade para cidade.
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Satisfacdo global com espacos verdes da cidade

Total 19

® Muito Insatisfeito

u Insatisfeito

m Satisfeito
m Muito Satisfeito
0% 25% 50% 75% 100%

Figura 4 — Nivel de satisfacdo dos entrevistados com os espacgos verdes das cidades

Satisfacdo global com espacos verdes proximo a residéncia

Total 15

m Muito Insatisfeito

® Insatisfeito

m Satisfeito
®m Muito Satisfeito
0% 25% 50% 75% 100%

Figura 5 — Nivel de satisfagcdo dos entrevistados com os espagos verdes préximo a residéncia

A partir dos resultados apresentados, constata-se que em Botucatu, onde foram observadas

acOes mais diretas da administracdo publica para a criagdo e conservacdao de espagos

verdes, a frequéncia de visitas e os niveis de satisfacdo dos entrevistados mostram-se mais

positivos do que em Bauru, onde verificou-se espagos verdes sem tratamento adequado e

uma gestdo ambiental ndo tdo efetiva.

3.3. A importancia dos beneficios ambientais e socioculturais para os cidadaos

No que se refere a importancia dos beneficios ambientais e socioculturais dos espacos

verdes urbanos para a populagao, observa-se os “Rescaled Scores” pertencentes aos dez

beneficios avaliados pelos participantes na Tabela 4. Na figura 6 foram hierarquizados os

valores do indicador de acordo com os resultados gerais.
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Atributo Botucatu Bauru Total
RsS RsS RsS
Diminuir a polui¢do do ar da cidade 15,4 14,6 14,8
Diminuir a temperatura do ar na cidade* 9,3 11,6 11,0
Reter o didxido de carbono* 12,7 9,9 10,6
Contribuir para a biodiversidade* 11,3 9,5 10,0
Atenuar o ruido na cidade* 2,3 1,6 1,8
Atributos Ambientais 51 47,2 48,2
Aumentar a qualidade visual da cidade 4,3 4,9 4,7
Favorecer o contato com a natureza 11,8 12,4 12,3
Fomentar atividades recreativas e desportivas ao ar livre 9,8 10,7 10,5
Promover a salde e o bem-estar 16,9 17,2 17,1
Facilitar o convivio e a interacdo social 6,2 7,6 7,2
Atributos Sociais e Culturais 49 52,8 51,8
Total 100,0 100,0 100,0

RsS: “Rescaled Scores”
Os atributos assinalados com (*) sdo os que apresentam diferencas significativas a nivel das cidades (p<0,05).
Tabela 4 — ""Rescaled Scores™”

Considerando o resultado total, verifica-se que os beneficios sociais e culturais (51,8%) dos
espacos verdes urbanos sdo um pouco mais valorizados do que os beneficios ambientais
(48,2%), havendo quase que uma igualdade entre os dois conjuntos. Entre os trés beneficios
mais valorizados — “promover a saude e o bem-estar” (17,1%), “diminuir a poluicdo do ar da
cidade” (14,8%) e “favorecer o contato com a natureza” (12,3%) — também existe uma

alternancia entre os grupos, com uma pequena prevaléncia dos beneficios socioculturais.

Entre os atributos valorizados, mas de forma mais moderada, estdo “diminuir a temperatura
do ar na cidade” (11%) e “reter o didéxido de carbono” (10,6%). “Fomentar atividades
recreativas e desportivas ao ar livre” (10,5%) e “contribuir para a biodiversidade” (10%) sao
considerados menos importantes, contudo também de forma moderada, quando
comparados aos trés ultimos menos importantes — “facilitar o convivio e a interacdo social”
(7,2%), “aumentar a qualidade visual da cidade” (4,7%) e “atenuar o ruido na cidade”

(1,8%).
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Total Botucatu Bauru
Promover a salde e 0 bem-estar IS 1° I 1° I ]°
Diminuir a poluicdo do ar da cidade T 2° I 2° IE— 2°
Favorecer o contato com a natureza I 3° 4° I 30
Diminuir a temperatura do ar na cidade 40 7° 4°
Reter o didxido de carbono 5° I 3° 6°
Fomentar atividades recreativas e desportivas ao... 6° 6° 50
Contribuir para a biodiversidade 7° 5° 7°
Facilitar o convivio e a interagdo social mmmm 8° 8 s 8°
Aumentar a qualidade visual da cidade mmm 9° mm 9° mm 9o
Atenuar o ruido na cidade B 10° m 10° u 100
0% 20% 0% 20% 0% 20%

Figura 6 — "Rescaled Scores”” das cidades hierarquizados com base nos “"Rescaled Scores”” geral

Ao analisar a relacdo entre os indicadores de cada atributo por cidade, constatam-se
algumas semelhangas e diferengas entre os centros urbanos. Quanto aos beneficios dos
espacos verdes mais importantes, € unanime entre os participantes a valorizacdo de
“promover a salde e bem-estar” e “diminuir a poluicdo do ar da cidade”, como primeiro e
segundo lugar, respectivamente. Hd um consenso também no posicionamento hierarquico
dos beneficios menos valorizados, que sdo “facilitar o convivio e a interacdo social” (8°),
“aumentar a qualidade visual da cidade” (9°) e “atenuar o ruido na cidade” (10°), embora
exista uma diferenga significativa entre os indicadores de importancia para esse ultimo

atributo a nivel das cidades.

Essas diferencas significativas entre os indicadores de importancia se mantém para os
beneficios ambientais “diminuir a temperatura do ar da cidade”, “reter o didéxido de
carbono” e “contribuir para a biodiversidade”. Quanto a hierarquizacdo dos mesmos,
observa-se que enquanto “diminuir a temperatura do ar da cidade” ocupa apenas a 7°
posicdao em Botucatu, no ranking de Bauru e no total é considerado mais importante,
ocupando a 4° posicdo. O beneficio “reter o didxido de carbono” ocupa diferentes posicdes,
em cada um dos rankings. Em Botucatu é um dos mais importantes, na 3° posicao, ja em
Bauru e no total, sua valorizacdo é menor, ocupando a 6° e a 5° posicdo, respectivamente.
“Contribuir para a biodiversidade” é o 5° beneficio mais importante para os participantes de
Botucatu, sendo de forma moderada um dos menos importantes para os participantes de

Bauru e no total, ocupando a 7° posicao.
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Para os demais beneficios, ha variacbes hierarquicas, mas ndo existem diferencas
significativas entre os indicadores a nivel das cidades. “Favorecer o contato com a natureza”
muda da 4° posicdo em Botucatu para a 3° em Bauru e no total, permanecendo entre as
mais importantes e “fomentar atividades recreativas e desportivas ao ar livre” de 6° em

Botucatu e no total, sobe para a 5° posicdo em Bauru.

A partir da comparagao entre os dados levantados, constata-se que os beneficios ndao sao
igualmente classificados pelas populacdes de Botucatu e Bauru, apesar de existir um
consenso entre os participantes das duas cidades no que se refere aos beneficios mais e
menos importantes. As semelhangas e incompatibilidades na classificagao ndo permitem
afirmar, dessa forma, se as divergéncias e influéncias locais interferem na hierarquizacao,
uma vez que mesmo com contextos ambientais, politicos e sociais diferentes, alguns
beneficios foram igualmente valorizados e menos valorizados. No entanto, detecta-se que
fatores especificos relacionados a esses contextos surgem em meio a classificacdo. Ao
analisar os rankings de Botucatu e Bauru, por exemplo, verifica-se que ha uma diferenca
entre a valorizagao do beneficio “diminuir a temperatura do ar da cidade” nos dois centros.
Enquanto em Botucatu, onde as temperaturas sdo mais amenas em func¢do da influéncia das
cuestas*®, o beneficio foi moderadamente menos valorizado pela populacdo, em Bauru,
onde as temperaturas sdo mais elevadas, foi moderadamente mais valorizado. Um outro
fator especifico observado e que se relaciona com a valorizacdo de um beneficio é a ado¢ao
prioritaria de medidas e politicas que valorizam os beneficios ambientais em Botucatu. A
moderada valorizacdo do beneficio “contribuir para a biodiversidade”, bem como a
valorizagao, no conjunto, dos beneficios ambientais pode estar relacionada as agbes de

OrganizacGes Nao-Governamentais (ONGs) juntamento com a populacao.

Além dos fatores especificos relacionados aos contextos politico, social e urbano de cada
municipio, observa-se que contextos globais também surgem em meio a classificagdo. Em
uma breve comparagcdo com alguns estudos realizados em diferentes partes do mundo,

constata-se que a valorizacdo do beneficio “promover a salude e bem-estar” como o mais

14 Cuesta de Botucatu: Area de transi¢do entre a Depressdo Periférica e o Planalto Ocidental, a Cuesta Basaltica
apresenta vertentes muito ingremes na dire¢do da depressao e outras mais acentuadas na dire¢do do Planalto.
O municipio de Botucatu apresenta trés regides distintas: “Baixada”, correspondente a Depressao Periférica;
“Topo da Cuesta”, pertencente ao Planalto Ocidental Paulista; e a “Frente da Cuesta”, uma zona de transicdo
entre essas duas regioes. A sede do municipio localiza-se no Topo da Cuesta, com altitudes que variam de 756
a920m [...].”. (Maroni, Si Stasi e Machado, 2006, P. 12).
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importante assemelha-se a resposta dos participantes dos estudos de Portugal (Madureira
et al, 2014) e China (Jim e Shan, 2013), refletindo uma tendéncia global atual de cuidado
com a mente e o corpo, que vai além da cultura e caracteristicas locais. Ademais, “diminuir
a poluicdo do ar da cidade”, além de acompanhar parcialmente o estudo portugués
(Madureira et al., 2014), assemelha-se a pesquisa realizada no Canada (Peckham, Duinker e
Ordodiiez, 2013), seguindo novamente uma preocupacdo global em relacdo a emissdo de
poluentes. Entre os menos valorizados, constata-se uma semelhanga com os resultados
obtidos por Madureira et al. (2014) para os beneficios “atenuar o ruido na cidade” e
“facilitar o convivio e a interagdo social”, expressando, este ultimo, a dificuldade do Homem
contemporaneo de conviver nos espacos livres urbanos, pois a sensa¢do de (in)seguranca

altera a forma de utilizacdo dos espacos.

4. Conclusoes

Os diversos beneficios dos espacos verdes urbanos tém incentivado uma abordagem
multifuncional por parte dos cidaddos e pesquisadores, contudo tem desafiado a acdo de
administradores e planejadores. Assim, com a presente pesquisa constatou-se que um dos
caminhos para o reconhecimento dos beneficios destes espacos estd em estudos baseados
em analises multimétodos, que ocorrem em conjunto com profissionais e a populagdo. A
complementaridade entre diversas pesquisas que focam nos contextos historico, politico,
social e urbano proporcionam um conjunto de informagdes fundamentais para as tomadas

de decisao.

A aplicacdo do método Best-Worst Scaling com a populacdo de Botucatu e Bauru traz uma
nova proposta de pesquisa junto aos cidaddos, propiciando uma visdo hierdrquica dos
beneficios dos espacos verdes urbanos. Apesar dos beneficios ndo serem igualmente
valorizados pelos participantes, observa-se que existe um consenso entre os mais e menos
importantes. Pode-se afirmar que sdo diversos os fatores responsdaveis pelas escolhas da
populacdo. Assim, apesar da ampla abordagem sobre as caracteristicas socioambientais e as
politicas publicas municipais para os espacos verdes, novas esferas de abordagem devem

ser utilizadas em estudos futuros, para verificar a relacdo de influéncia dos beneficios sobre
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a populacdo, ja que as especificidades socioambientais e politicas levantadas ndo se

mostraram fatores Unicos para diferenciar a hierarquizacao dos cidadaos.

No entanto, observa-se que os fatores socioambientais e politicos interferem diretamente
na percepcdo dos cidadaos. H4, entre as duas cidades, uma absoluta diferenca na
frequéncia de visitas a jardins, na satisfacio com os espacos verdes e na escolha dos
beneficios, quando considerado o conjunto de atributos. O uso e a satisfagdo com os
espacos verdes da cidade e a valorizacdo de beneficios ambientais, no seu conjunto, por
parte dos cidaddos entrevistados em Botucatu, revela o reconhecimento da importancia
desses locais para a qualidade do meio urbano e das ag¢des publicas municipais
desenvolvidas, apresentando um consenso entre as esferas publica e popular. As
particularidades locais, como a inser¢io do municipio na Cuesta de Botucatu e na Area de
Preservacdao Ambiental (APA), parecem interferir de forma positiva no reconhecimento dos
beneficios e da importancia desses espacos. J& a baixa frequéncia de visitas a jardins e
parques publicos, a insatisfacdo com os espacos verdes urbanos da cidade e proximos da
residéncia, e a valorizacdo dos beneficios sociais e culturais por parte dos cidaddos de
Bauru, constituem um reflexo negativo das politicas e acOes adotadas pela gestdao
municipal. Constata-se, portanto, que ha, entre as duas cidades, uma absoluta diferenca:
enquanto em Botucatu ha um consenso entre as esferas publica e popular, em Bauru, ha um

contraste.

Segundo Madureira et al. (2015), estudos dessa natureza, como o realizado nas duas
cidades do oeste-paulista, trazem duas importantes compreensdes sobre a infraestrutura
verde e a participagdo popular nas tomadas de decisdo. A primeira é sobre a real
necessidade de se considerar a opinido dos cidaddos sobre os espacos verdes, a fim de
incentivar avaliacdes locais e evitar, dessa maneira, acdes e medidas generalistas. A segunda
€ a necessidade de comunicacdo entre planejadores e pesquisadores sobre os beneficios
disponibilizados pela infraestrutura verde urbana, uma vez que esses ndo sdo igualmente
reconhecidos entre diferentes cidades, evitando, dessa forma, possiveis conflitos com a

populagdo.

O processo de construcdo de uma nova gestdao ambiental ainda estd sendo construido em
Botucatu, assim como os conceitos contempordneos de paisagem e de valorizagdo dos

espacos verdes no meio urbano; portanto, é fundamental o desenvolvimento de acdes
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conscientes e trabalho conjunto. No levantamento das principais legislaces ficou evidente
o reconhecimento dos condicionantes fisicos da paisagem pelo poder publico de Bauru,
principalmente com as mudangas e tendéncias de valorizacdo dos espacos verdes urbanos,
contudo, apenas conceitos e ideias ndo sao suficientes para construir um ambiente de
qgualidade. O que falta, agora, no municipio, sdo a¢Ges praticas, eficientes, que transformem
em realidade todos os conceitos e ideais desenvolvidos pelas gestdes passadas. Como pode-
se observar, as cidades, assim como as pessoas, estdo em constante processo de mudanca e

transformacdo. Acompanha-las é fundamental para as tomadas de decisdo e de valorizagdo

dos espacos verdes.

Reitera-se, que, além de um aprofundamento no estudo realizado nos municipios de
Botucatu e Bauru, pesquisas semelhantes em outras dreas urbanas, nacionais e
internacionais, sdo fundamentais para ampliar a base comparativa e abordar com maior
detalhamento as interferéncias dos contextos sociais, culturais, politicos, histdricos,
ambientais e territoriais nas tomadas de decisdo de cidad3os, planejadores e gestores para

uma conformacdo da paisagem e um ordenamento das cidades de qualidade.
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