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Bent Flyvbjerg, Making Social
Science Matter: Why Social
Inquiry Fails and How It Can
Succeed Again, Cambridge, Cam-
bridge University Press, 2001.

A obra de Bent Flyvbjerg coloca-
-nos trés questdes centrais que, ten-
do como ponto de partida o dominio
epistemologico classico, nos orien-
tam para duas temadticas transversais:
accdo ¢ valor. A primeira ¢ central ao
dominio epistemoldgico num sentido
estrito — o que é o conhecimen-
to? — e assume-se como um ponto
de partida estruturante: é aqui que
reside a separacdo entre as «ciéncias
naturaisy e as «ciéncias sociaisy.
A segunda procura introduzir uma
nova dindmica na percepgdo do que é
o conhecimento e de como ele ¢ apro-
priado pelos individuos em processos
de aprendizagem e accdo — como se
adquire o conhecimento e as capaci-
dades? Por fim, a terceira questdo
assume um caracter valorativo ao in-
troduzir a questdo dos fins que regu-
lam as duas questdes anteriores —
para que serve o conhecimento?

Se as questdes apresentadas nao
sdo propriamente inovadoras, enten-
demos que ha um certo grau de ino-
vagdo na forma como o autor procu-
rou encontrar respostas € como
estas se foram constituindo, quer em
novas questdes, quer em possibilida-
des de intervengdo no real. Tenha-
mos em conta que Bent Flyvbjerg ¢é
um académico do planeamento, com
uma experiéncia adquirida na relagdo
entre o Regional Planning Authority
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do Ribe County Council da Dinamar-
ca e a Universidade de Aalborg!, ins-
titui¢do onde lecciona e investiga.
Nao tendo tido o privilégio de conhe-
cer pessoalmente o autor, penso que
este dado biografico pode ser rele-
vante para o entendimento do carac-
ter da sua obra.

Esta pode ser entendida em duas
partes fundamentais. Uma primeira,
que tem como ponto de partida a
primeira questdo enunciada — o que
é o conhecimento? —, situa as cién-
cias sociais num dominio epistemolo-
gico proprio. Ao fazé-lo, comega por
procurar respostas para uma segunda
questdo, mais especifica, mas deter-
minante na forma como o trabalho
cientifico pode ser entendido neste
dominio: ¢é possivel a teoria em cién-
cias sociais? Se a sua reflexdo parte
de uma visdo de «teoria ideal» defi-
nida através de seis propriedades
fundamentais®, o autor sugere que
fagamos um percurso critico em tor-
no de quatro argumentos acerca da
possibilidade e/ou impossibilidade de
produzir teoria em ciéncias sociais: o
argumento pré-paradigmatico de
Richard Rorty; o argumento herme-
néutico-fenomenolodgico de Anthony
Giddens e Harold Garfinkel; o argu-
mento da contingéncia historica de
Michel Foucault; o argumento das

! Aalborg ficou conhecida como uma das
primeiras experiéncias de planeamento reali-
zadas na Dinamarca.

2 A teoria ideal deve ser: (i) explicita;
(ii) universal; (iii) abstracta; (iv) discreta;
(v) sistematica; (vi) completa e capaz de pre-
ver.

competéncias tacitas de Pierre
Bourdieu e Hubert Dreyfus. Da ava-
liagdo deste percurso conclui que os
principios a verificar na avaliagdo de
uma teoria cientifica ndo sdo concre-
tizaveis em ciéncias sociais e que,
como tal, ndo ¢é possivel fazer teoria
neste dominio cientifico. E necessa-
rio, portanto, rever os principios
epistemoldgicos que servem de
fundamento a constitui¢do e desen-
volvimento do trabalho cientifico, as-
sim como as formas de aprendizagem
e desenvolvimento de capacidades.
E ¢ precisamente através da analise
dos processos de aprendizagem pro-
posta por Dreyfus que Flyvbjerg co-
mega a delinear a sua proposta de re-
formulagdo epistemologica.

A tipologia dos processos de
aprendizagem desenvolvida por Hubert
Dreyfus®, ndo anulando a importin-
cia da logica ou das regras, diz-nos
que qualquer desempenho humano
s0 pode alcancar a pericia se for
intuitivo, sincronico, holistico, isto &,
compreendido, na medida em que
uma dada situagdo liberta uma ima-
gem que tudo engloba: problema,
objectivos, planos, decisdao ¢ acgdo.
Dreyfus sugere-nos o termo a-racio-
nal como forma de superar a
separatividade introduzida pela razio:
o termo racional foi tomado por pen-
samento analitico, isto ¢, com separa-
¢do consciente do todo em partes, ¢
esta divisdo originaria levou a uma
divisdo final na compreensao do mun-

3 H. Dreyfus, Mind over Machine, Nova
lorque, Free Press, 1986.

435



436

Andlise Social

do e na compreensdo do homem
como um ser total. O termo a-racio-
nal, por contraste, estando conotado
com o comportamento situacional
sem a divisdo analitica do todo em
partes e sem a avaliacdo efectuada
com base em regras independentes
do contexto, pressupde uma integra-
¢do do conhecimento na ac¢do. E a
sua implicacdo central é a de que a
accdo levada a cabo com altos niveis
de competéncia s6 pode ser realizada
com base numa apropriagdo intuitiva*
do contexto liberta da formalizacao e
do constrangimento de regras rigi-
das. Pierre Bourdieu’, na mesma li-
nha de reflexdo, sugere também que
a actividade humana ndo pode ser
reduzida a um conjunto de regras,
referindo-se ao individuo «virtuoso» e
a sua acgdo («periciay) para exprimir
um significado equivalente ao «peri-
to» de Dreyfus e a sua ac¢do («exce-
Iéncia»). Os termos, que poderdo dar
origem a desenvolvimentos concep-
tuais, explicitam ndo s6 o agente,
como também os processos de ac-
cdo que ele desencadeia. Ora, esta
assim aberto o caminho para a res-
posta a segunda questdo central da
obra de Flyvbjerg e que articula
conhecimento com ac¢do: o conhe-

4 Flyvbjerg define intui¢io como «the
ability do draw directly on one’s experience
— bodily emotional, intellectual — and to
recognize similarities between these experi-
ences and new situations. Intuition is internal-
ized; it is part of the individualy (p. 10).

5 P. Boudieu, Esquisse d 'une théorie de la
pratique, précédé de trois études d’ethnologie
kabyle, Genebra, Librairie Droz, 1972, e Le
sens pratique, Paris, Les Editions de Minuit,
1980.

cimento e as capacidades sdo adqui-
ridos através da experiéncia.

Se a teoria ndo consegue apro-
priar-se do contexto porque procura
principios universais e o conhecimen-
to pericial ¢ dependente do contexto,
entdo os novos principios de orienta-
¢do epistemologica devem ser ancora-
dos no contexto. Esta proposta de
reorientagdo ganha forma na segunda
parte da obra, onde o autor procura
uma alternativa epistemoldgica para a
situagdo actual das ciéncias sociais.
E fa-lo tendo como ponto de partida
a ideia aristotélica de phronesis, que
procura desenvolver em trés possibi-
lidades de interpretacdo contempora-
nea: (i) o poder explicativo do exem-
plo pode encontrar uma férmula
metodologica no estudo de caso; (if)
deve relacionar-se valor e poder nos
contextos de ac¢do; constitui este di-
alogo com base nas reflexdes pro-
postas por Friedrich Nietzsche,
Michel Foucault e Jurgen Habermas;
(iif) apresenta-nos um conjunto de
principios metodologicos que definem
os contornos da teoria social de ca-
racter phronético e que tém como
proposito fazer a ligacdo entre uma
mudanga de caracter epistemologico e
uma pratica cientifica concreta. Veja-
mos em primeiro lugar como consti-
tui a revisdo contemporanea da ideia
de phronesis.

A ideia aristotélica de phronesis é-
-nos apresentada por Flyvbjerg, ndo
como uma reflexdo filoséfica em tor-
no do conceito, mas sim como uma
apropriagdo pratica da sua esséncia
com vista a potenciar uma mudanga
epistemoldgica que serve fundamen-
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talmente para constituir a ideia de
valor como principio epistemoldgico
das ciéncias sociais. Associando o
ideal cientifico moderno, desde o
iluminismo, a virtude intelectual a que
Aristoteles chamou episteme e que
diz respeito aos principios universais
e a producdo de conhecimento que ¢é
invariavel no tempo e no espago ¢
que se alcanca com a ajuda da racio-
nalidade analitica®, sugere-nos que a
viragem para os valores deve ser
acompanhada de uma viragem em
direccdo a presenca do contexto na
formulagdo da teoria, tal como esta é
proposta na idealizagdo de duas ou-
tras virtudes aristotélicas: techne e
phronesis. Se a techne encontra uma
correspondéncia terminoldgica actual
no termo técnica, sendo entendida
como conhecimento pragmatico, va-
riavel, dependente do contexto e
orientado para a produgdo — funda-
mentado por uma racionalidade prati-
ca instrumental orientada para um ob-
jectivo consciente —, a phronesis nao
tem uma correspondéncia actual. Ela
representa o conhecimento ético ¢ a
deliberacdo sobre valores com refe-
réncia a praxis. Sendo um conheci-
mento pragmatico, variavel e de-
pendente do contexto, tal como a
técnica, ela orienta-se para a acg¢@o,
baseando-se numa racionalidade de
valor. Nao procura um fim objectivo
consciente, mas sim a orientagdo de
uma ética situada no contexto. Ora,

® Com uma correspondéncia aos prin-
cipios identificados anteriormente para a teo-
ria ideal e pode ser entendida como conheci-
mento cientifico independente do contexto.

Flyvbjerg assume que techne ¢
episteme estdo sobrevalorizadas e
sobejamente desenvolvidas na episte-
mologia moderna, sendo fundamen-
tal dar um espago de crescimento a
ideia de phronesis.

Mas como ganha forma esta
mudanga de orienta¢do? O papel das
ciéncias sociais serd o de desenvol-
ver analises e interpretagdes do esta-
tuto dos valores e dos interesses nas
sociedades contemporaneas com
vista a0 comentario e a ac¢do social,
isto é, a praxis. O ponto de partida
de uma andlise classica de tipo
phronético pode ser identificado
através de trés questdes racionais
valorativas (Para onde estamos a di-
rigir-nos? Essa direccdo ¢ desejavel?
O que deve ser feito?) que orientam
a accdo do cientista ¢ do trabalho
cientifico e que devem incorporar os
pressupostos anteriormente enuncia-
dos. Em termos praticos, a formula
metodolégica proposta para esta
reorientagcdo valorativa centra-se no
estudo de caso como possibilidade
de investigagdo cientifica aplicada:
ancorando-se no contexto, em meto-
dologias mistas (qualitativas e quan-
titativas), pressupondo uma boa nar-
rativa como forma de transmitir o
conhecimento, aproxima-se dos su-
jeitos em acgdo e assume também
um caracter etnografico. Mais ainda,
ao supor que cada caso ¢ um caso,
contribui para que se desenvolvam
metodologias de analise e competén-
cias de investigacdo diferenciadas
para cada situacdo, por um lado, e
para que se transmita de forma efi-
caz, simples e¢ clara a mensagem
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cientifica e o conhecimento adquirido
pela experiéncia da investigag@o, por
outro. E assim esta constituida uma
via possivel de resposta a terceira
questdo inicial apresentada pelo autor:
o conhecimento permite dar forma
aos valores na pratica humana.

Mas, se estas dimensdes — co-
nhecimento, pratica cientifica e ac-
¢do social — sdo objecto de um
olhar epistemoldgico, do ponto de
vista metodoldgico, a analise centra-
-se na articulacdo entre praticas so-
ciais, valores e poder: ¢ através da
articulacdo entre valor e poder que se
podem compreender os processos
de transformacdo social, diz-nos.
E ao estabelecer um didlogo entre
Nietzsche, Habermas e Foucault sa-
lienta ndo s6 a importancia da intro-
ducdo de clareza na definicao do pro-
cesso democratico e na constitui¢do
de ideais abstractos que justifiquem e
orientem os dominios de producdo
legislativa, de desenvolvimento insti-
tucional e planeamento estratégico,
mas também a necessidade de de-
senvolver uma analitica do poder
centrada nas relagdes em detrimento
das estruturas. O poder sera entdo
entendido como o potencial que cada
individuo, grupo ou instituicdo pode
assumir na transformagdo do real,
através da sua pratica e da sua ac-
¢do, orientando-se por valores.

E neste contexto de transforma-
¢do que se chega a Ultima proposta
da obra: a apresentacdo de principios
metodologicos de tipo ideal. Eles
definem possibilidades de desenvol-
vimento operatorio de uma investiga-
¢do de tipo phromnético, mas sao
apresentados como um caminho

possivel, e ndo como um ponto de
chegada definitivo: (i) focagem nos
valores, colocando trés questoes
classicas: para onde vamos? Esse
caminho ¢ desejavel? O que deve ser
feito?; (ii) o poder no centro da
andlise: poder como produtividade e
positividade, ndo apenas como restri-
¢do e negatividade; (iii) énfase nas
pequenas coisas: a énfase dada a
minucia, que se opde de forma di-
recta a muita da sabedoria conven-
cional acerca da necessidade de en-
foque nos «problemas importantes,
tem o seu fundamento na experiéncia
fenomenologica, que nos diz que as
pequenas perguntas nos levam mui-
tas vezes a grandes respostas; (iv)
olhar para a pratica antes do discur-
so: este tipo de proposta tem uma
relacdo metodologica proxima, mas
nao exclusiva, com a «vida quotidia-
naw; (v) estudar os casos e os con-
textos: a investigacdo de caracter
phronético opera em termos de ra-
cionalidade prética e do juizo e estes
operam em func¢do da experiéncia
pratica; assim, a racionalidade prati-
ca e os juizos s@o melhor compreen-
didos se vistos como estudos de
caso narrados e expostos; (vi) per-
guntar «como?» fazendo narrativa:
a narrativa ¢ a metodologia de expo-
sicdo mais adequada para expor as
respostas possiveis a questdo central
da phronesis: «como?»; (vii) asso-
ciar agéncia e estrutura: os actores
e as suas praticas sdo analisados em
relacdo as estruturas; as estruturas
sdo analisadas em termos de agéncia;
assim, os actores e as estruturas
estdo interligados através da agéncia;
(viii) dialogando com uma polifonia
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de vozes: a investigacdo de caracter
phronético ¢ dialogante no sentido
em que inclui e encontra-se incluida
numa «polifonia de vozes» em que a
autoridade maxima nao ¢ atribuida ao
investigador.

A obra de Bent Flyvbjerg vem
confirmar que é possivel, e ndo s6 é
possivel como parece ser desejavel,
que a pratica profissional levante
questdes sérias e produtivas a pratica
cientifica e a definicdo de orientagdes
epistemologicas. Tendo como ponto
de partida uma situacdo de definicao e
escolha politica no dominio do pla-
neamento urbano, o autor propde-nos
um itinerario de questdes tedricas e
epistemoldgicas que permita fundar a
questdo inicial num contexto cientifi-
co e valorativo, com uma capacidade
de dialogo e reflexdo notaveis.

No entanto, ao propor esse itine-
rario, verifica que a pratica cientifica
e as questdes epistemologicas estdo
profundamente separadas da pratica
humana. E, partindo deste pressu-
posto, a sua procura aponta para a
necessidade de encontrar ligagdes
fortes entre uma teoria do conheci-
mento (epistemologia) e uma teoria
da acg@o (ética) que sirvam de refe-
réncia fundamental para o processo
de escolha politica. E aqui que arti-
cula de forma inovadora um conjun-
to de referéncias fundamentais no
pensamento sociologico, epistemolo-
gico e filosofico com vista a consti-
tui¢do de um dominio de reflexdo
proprio que se nos afigura de grande
valor pratico e tedrico. Se aborda-
gens especificas deste trajecto ja vi-
nham sendo definidas por autores de
renome — vejam-se 0s casos de

Touraine’ e Bourdieu —, assim como
pela corrente tedrico-metodoldogica
da investigacdo/ac¢do, a obra de
Flyvbjerg ¢ um contributo enriquece-
dor para a ultima das trés questdes
centrais que nos coloca — para que
serve o conhecimento?

E, se nao for o caso de o leitor se
sentir particularmente intrigado ou
fascinado por este tipo de reflexdo, a
mera constatacdo de que muita da
producdo cientifica no dominio das
ciéncias sociais fica deixada ao es-
quecimento, por um lado, e de que ha
muitas praticas humanas que podiam
ser enriquecidas com o conhecimento
cientifico deste dominio especifico,
por outro, parece ser justificacdo su-
ficiente para que, pelo menos, se leia
esta obra e se entre com seriedade no
debate que ela propoe.

JOAO PATO

7 A. Tourraine, Le retour de [’acteur,
Paris, Fayard, 1984.
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